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COMPROMISO DE LA DIRECCION-ESTRATEGIA

Como sociedad, somos cada vez més conscientes que nos enfrentamos a grandes retos que
no podemos obviar. Son muchas las iniciativas que desde diferentes enfoques se estén
dando para respetar y proteger el entorno que nos rodea y que cada vez hace més evidente
el dafio que la humanidad le estad causando.

Por ello, el Grupo Calsina Carré formado por una gran familia de empresas dindmicas, de
marcada vocacién internacional, con el objetivo principal de conseguir la satisfaccion de sus

clientes.

Después de casi 5 décadas de historia, nos hemos situado como referencia europea del
transporte terrestre, la logistica, y el software especializado mediante un modelo de
movilidad de bajas emisiones y mayor eficiencia, que preserve los recursos naturales, impulse
un desarrollo econémico socialmente comprometido, que apueste por la integridad y la ética
en el gobierno de las empresas, que mejore la seguridad y la salud de la ciudadania, que
disponga de modelos financieros solventes son, todos ellos, retos que todos los agentes
sociales, y como no puede ser de otra manera, las empresas, debemos hacer frente tanto a
escala local como global.

Por ello esta memoria de RSC que vamos a elaborar, toma como marco de referencia los
standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), cumpliendo con lo establecido en la
ley 11/2018 sobre informacién no financiera.

En esta linea la Agenda 2030, ha aportado mayor luz a la consecucién de los diferentes
objetivos de desarrollo sostenible que todos los agentes deben conseguir, por ello,
asumimos también como marco comun de trabajo en favor de la sostenibilidad los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que comparten organismos publicos, empresas y entidades
no lucrativas de todo el mundo, y que iremos también integrando en nuestra politica en 2020

en adelante.

Contamos con la colaboraciéon de todos los grupos de interés que nos rodean, y a los que
nos debemos, para llevar a cabo este proyecto.

ALBA CARRE COLLS
DIRECTORA GENERAL DEL GRUPO CALSINA Y CARRE
FECHA: 19/06/2020
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GRUPO CALSINA CARRE. MODELO DE NEGOCIO

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

El Grupo Calsina Carré lo forma una gran familia de empresas dindmicas, de marcada
vocacion internacional, el objetivo principal de las cuales es conseguir la satisfaccion de
sus clientes. Después de cuasi 5 décadas de historia, se ha situado como referencia
europea del transporte terrestre, la logistica, y el software especializado, lo que se
conoce como la cadena logistica integral. Un alto conocimiento del mercado le permite
abordar con éxito todo tipo de proyectos logisticos. Como Unico interlocutor de sus
clientes, la compania desarrolla un tipo de negocio en el que abarca todos los espectros
de la cadena logistica integral. Las divisiones que constituyen el grupo, fomentan su
vision empresarial en un equipo humano altamente cualificado, con un know-how
contrastado. En Calsina Carré converge un grupo de profesionales que conoce el
negocio y el territorio en el que se mueven, y ponen este conocimiento al servicio de la

mejor calidad.

El GRUPO se ha dotado de tecnologias punteras, creando su propio software de gestién
para adaptarlo a cualquier actividad logistica. Con todo esto, se ha preparado para
aportar a su clientela una gama de servicios basados en la calidad, la confianza y la
sostenibilidad.

HISTORIA Y RECORRIDO DE LA COMPANIA

En el afio 1971, Jaume Carré Vicens y Cristina Calsina Sufier, fundaron Transportes
Calsina y Carré SL, una compafiia dedicada en sus inicios a la Carga Completa terrestre.
No fue hasta el afio 92, cuando la segunda generacién de la familia; Ramon, Maria
Cristina y Josep Maria, iniciaron la diversificaciéon de la oferta (LTL y SERVICIOS
LOGISTICOS). Después de 49 afios después, el GRUPO CALSINA CARRE se ha
convertido en un Operador Logistico Integral, con una fuerte presencia en Europa y el
Norte de Africa. En este proceso de expansion, ha forjado un equipo humano con una
fuerte vocacion internacional y que permanece cerca de los pensamientos y necesidades
de su clientela. El GRUPO se ha dotado de una flota moderna y sostenible que supera ya
las 600 unidades, asi como con una capacidad logistica por encima de los 55.000 m2. Se
ha estructurado, mediante el Consejo de Administracion, Direccién General, Direccion
Corporativa, Direccién de Transporte. Direccién de Gestién y Mantenimiento de Flota,

Direccién Financiera, Direccion Comercial, Direccion Costumer Service y Direccién de IT.
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Y la historia no acaba aqui, se seguird una orientacién firme hacia la excelencia en el
servicio. En Calsina Carré se trabaja desde los inicios y se seguird trabajando para hacer

realidad el concepto “The Logical Way”

1970 1992 1998 2001

NACIMIENTO DE CREACION DEL APERTURA DEL PRIMER APERTURA DEL SEGUNDO
TRANSPORTES GRUPO CALSINA ALMACEN LOGISTICO ALMACEN LOGISTICO
CALSINA CARRE, S.L. CARRE EN VALLS EN ROQUETES

2002 2003 2005 2008 _ 2008
CREACION DE EUTI CREACION DE CALSINA CREACION DE INAUGURACION DEL NUEVO CREACION

SISTEMAS CARRE TUNEZ Y CALSINA EUROPEAN LOGISTICS CENTRO DE OPERACIONES EN CALSINA CARRE
INFORMATICOS CARRE MARRUECOS (RUMANIA) PONT DE MOLINS FRANCE

2002 2010 2011 2012 2013-2014

CREACION DE CREACION DE CREACION CALSINA APERTURA DE UN NUEVO CENTRO INVERSIONES EN MEDIOS Y ESTRUCTURAS
CALSINA CARRE CAMAX CARRE TURKEY OPERATIVO EN BARCELONA ESTRATEGICAS PARA EL DESARROLLO EN

AFRIQUE (MARSEILLE) (BURSA) (CUMBRE VALLES) EL MAGREB

2.3 VISION, MISION Y VALORES

VISION

© Se quiere garantizar eficiencia, calidad, confianza y rapidez en los movimientos y
gestién de las mercancias.

© Se quiere formar un colectivo de personas responsables con ideas (imaginar, pensar,
crear), sentido de equipo y valores familiares.

© Se quiere seguir invirtiendo utilizando recursos eficientes y respetuosos con la
naturaleza.

Todo ello con el objetivo de satisfacer aquellas personas y organizaciones, para que se
conviertan nuestros clientes.

© Se quiere garantizar eficiencia, calidad, confianza y rapidez en los movimientos y
gestién de las mercancias.

© Se quiere formar un colectivo de personas responsables con ideas (imaginar, pensar,
crear), sentido de equipo y valores familiares.

© Se quiere seguir invirtiendo utilizando recursos eficientes y respetuosos con la
naturaleza.

Todo ello con el objetivo de satisfacer aquellas personas y organizaciones, para que se

conviertan nuestros clientes.

MISION
Ofrecer y asesorar de manera légica, sencilla y directa todos aquellos servicios de

Movimiento de mercancias (Transporte), Gestion (Logistica) y Trazabilidad (Software).
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Haciéndolo cerca de un equipo de personas implicadas en este proyecto. Se quiere
ofrecer un servicio estrella (oferta especializada- 3P) que diferencie claramente a la
compafiia.

Se quiere consolidar una fuerte red en Europa y Norte de Africa invirtiendo en recursos
propios y externos. Todo ello con el objetivo claro de obtener la maxima satisfaccién de
la clientela, de profesionales que trabajan en el GRUPO y de todos los/las colaboradores.
En definitiva, la misién es SER LA VIA LOGICA."The Logical Way”

VALORES
Estos son los valores que haran crecer al GRUPO, junto al resto de grupos de interés:
Pertenencia al GRUPO
Respeto a las personas, culturas y medioambiente
Honestidad, curiosidad y responsabilidad
Los valores hacen las personas. Las personas hacen las empresas.

fa
M fegiEndo el
°3m biente

SERVICIOS GRUPO CALSINA CARRE
Actualmente el GRUPO lleva a cabo tres actividades principales: transporte terrestre,

servicio de logistica y software especializado.

TRANSPORTE TERRESTRE
La clientela elige a Calsina Carré como partner logistico por sus flujos de transporte

terrestre internacional porque les ofrece:
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* Flujos regulares a toda Europa y el Magreb
* Una flota equipada con ordenador de a bordo, permitiendo una comunicacién
bidireccional con el departamento de trafico via GPS, y asegurando asi, la
informacion telematica del estado de cada expedicion
* Un compromiso explicito a reducir las emisiones de CO2 y mejorar la seguridad
en carretera
* Una experiencia contrastada en diversos sectores e industrias

© Automocion

© Quimicos

o Farmacia

o Textil

o Alimentacién

o Papel y artes graficas

o Electrénica ...
* Flota equipada para el transporte ADR, asi como conductores/as formados en la
manipulaciéon de mercancias peligrosas
* La oportunidad de trabajar con un equipo humano multidisciplinar, formado en
garantizar un transporte seguro y fiable, y optimizar la cadena de subministro. En
definitiva, sea cual sea el sector de actividad y la tipologia de los productos,
Calsina Carré serd la eleccidon mas segura
* El know-how de un equipo, que gestiona una cartera de subcontratados con una
garantia total de calidad de servicio, garantizando los pardmetros de calidad de
nuestra compafia

o Comunicacién fiable y fluida

o Plazos de entrega

o Calidad del material utilizado

o Desarrollo sostenible

La clientela se beneficia de:
* Capacidad de reaccién y rapidez de respuesta
* Optimizacién de plazos y cumplimiento de las fechas acordadas en las recogidas
y las entregas
* Una cualidad contrastada y servicio constante
* Se ocupan de la imagen de la marca que transportamos

* Adaptamos la oferta a las necesidades especificas del transporte
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GRUPAJE - LTL
La fortaleza de Calsina Carré:
* Un Moderno Centro de Operaciones, situado a pocos kilémetros de la frontera
con Francia (17706 Pont de Molins — 7.000 m2)
© Un equipo multidisciplinar de méas de 40 expertos/as en Trafico Terrestre
Internacional
* Mas de 30 plataformas y colaboradores repartidos por toda Europa y el Norte de
Africa
* Un software avanzado, que garantiza y agiliza las comunicaciones con la clientela
y proveedores, obteniendo una eficacia contrastada en:
o Control de Flota
o Trazabilidad de expediciones
o Gestion de pedidos - EDI
o Gestion de KPI

EL SERVICIO LTL 3P - LA RAZON DE SER
* El servicio de Grupaje 3P, es el producto estrella de la compafiia, con el cual se
ha crecido en las Ultimas décadas junto con la clientela.
* Servicio de GRUPAJE DIARIO PUERTA-PUERTA A TODA EUROPA Y EL NORTE
DE AFRICA
* El/la cliente se beneficia de:
o Reducciones en el tiempo de trénsito
o Reduccién de la manipulaciéon de las mercancias

o Reduccidon de las averias de la mercancia

EL SERVICIO LTL 4P - LA RED DE PLATAFORMAS
© Gestiéon de lineas regulares y plataformas de transporte, repartidas por el
conjunto de Europa
* Un servicio de recogida y consolidacion en el pais de origen, transporte en lineas
regulares, desconsolidacién y entrega final en pais de destino
* El/la cliente se beneficia de:

* Reduccién de costes de transporte en los pequefios grupajes

EL SERVICIO PLUS
¢ Para cualquier modalidad de transporte, Calsina Carré dispone de un equipo
PLUS, dedicado a dar respuesta a las urgencias

o Furgonetas
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o Mini-TIR
o Doble conductor en stand by
o Taxis
o Hand carrier
* El/la cliente se beneficia de:
o Atencion las 24h los 365 dias del afio
o Solucions Taylor - Made

o Optimizacién de costes

EL SERVICIO INTERMODAL

* En Calsina y Carré, se mantiene el compromiso con las exigencias del mercado,
la seguridad vial y el medioambiente. Por esta razén, es fundamental ofrecer una
solucién Intermodal adaptada a las necesidades de la clientela

* El conocimiento y las experiencias acumuladas permiten combinar diferentes
medios: ferrocarril, maritimo y carretera, en las ofertas de transporte. Y en todo
momento, Calsina y Carré, opera como su Unico interlocutor

* En todo momento, se garantiza la trazabilidad completa del servicio,
comprometiéndose en la reduccién del consumo y de las emisiones de CO2

* Se elaboran, bajo peticion del cliente, informes personalizados de las emisiones

de CO2 y consumos producidos durante la prestacion de los servicios
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Para seguir prestando todos los servicios con las maximas garantias, y debido a la
continua expansion este afio 2019 la compafiia ha realizado una inversién en la compra

de: 15 tractores y 20 furgones para la filial del Norte de Africa.

LOGISTICA
Se planifica y controla el flujo, el almacenamiento y toda la distribucién de sus materiales
de manera eficiente y efectiva, desde su origen hasta su consumo.
Este es el Know- How de la compaifiia:
LOGISTICA DE DISTRIBUCION
* Recogida en proveedores
* Almacenamiento de las materias primas o productos de compra venta
* Preparacion de pedidos (picking-list, kitting, Kanban...)
¢ Entrega a las plantas de produccién
* Recogida del producto acabado
* Almacenamiento del producto
* Preparacion de los pedidos
* Entrega a clientes finales o distribuidores
LOGISTICA DE COMPRA
* Recepcion de las necesidades de la clientela
* Planificaciéon de las compras a proveedores
* Recogida en proveedor
* Almacenamiento
* Entrega a cliente
LOGISTICA INVERSA
* Retirada de material en cliente final para su devolucién a origen o su destruccion
(certificada)
 Retirada del embalaje retornable en cliente final y/o plantas de produccién,
almacenamiento y reincorporacién al circuito
Gracias a esto, se gestiona y planifica una amplia oferta de Servicios Logisticos:
* Almacenes dedicados
© Gestion de embalajes
* Almacenes de aduana
* Almacenes multicliente

* Joker: Gestidn/externalizacién parcial de compras
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SOFTWARE

En el GRUPO Calsina Carré se desarrollan soluciones de software mediante la division
Tecniques Informatiques Europees (EUTI Software). Sus aplicaciones recogen la
experiencia y fiabilidad que el grupo ha ido acumulando en los Ultimos 40 afos de
historia, y los clientes y partners disponen de una gama de productos basados en la
l6gica y la funcionalidad. Se desarrollan tanto Soluciones de gestién de flotas de
transporte terrestre como Soluciones de gestién de almacenes, y para ambos casos el
equipo TIC se responsabiliza de implementar y supervisar la puesta en marcha de cada

proyecto.

3PL

La amplia gama y tipologia de servicios que se ofrecen, se ve finalmente reflejada en un
servicio de ventanilla Unica el resultado del cual ofrece una solucién logistica integral: el
3PL. La clientela busca soluciones en las que un solo interlocutor les garantice todo el
proceso. Con el 3PL se proporcionan multiples soluciones de transporte, almacenaje,

cross-docking, gestién de inventarios, embalaje y expediciéon de mercancias.
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Desde el afio 1998, Calsina Carré inicié una carrera para dotarse de una amplia red de
servicios, a Europa y al Norte de Africa. Como operador logistico integral se tiene la
necesidad de acercar cada vez mas a los clientes, mediante una red internacional de
plataformas multiservicio. A lo largo de toda la red, se puede ofrecer a la clientela todo

tipo de servicios de transporte y logistica.

Transporte de grupaje y carga completa

Servicios de distribucion

Cross-Docking

Flujo Tenso

Servicios de logistica integral (de compra, distribucién, inversa)

Deposito aduanero
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LAS SEDES DE CALSINA CARRE Y SUS CARACTERISTICAS SON LAS
SIGUIENTES:

\ PONT DE MOLINS

7.000 m?

Sede Social del Grupo, plataforma situada a pocos
kilbmetros de la frontera francesa (PUERTA A EUROPA)
es el buque insignia de Calsina. Desde aqui se opera

como:

Centro de operaciones para las actividades de
Transporte a Europa y el Norte de Africa
Centro de comunicaciones y software

Centro Administrativo y Financiero

STA PERPETUA DE
MOGODA 700 m?

Desde esta plataforma abierta en noviembre del 2012 en
un centro neuralgico del CIM del Vallés, se gestionan los
flujos de distribucion en la provincia de Barcelona. Se
realiza actividad de cross-docking para las plataformas
de Valls y Pont de Molins.

13.000 m?

Es la primera gran plataforma logistica del grupo. Situada
en la poblacion de Valls, estd especializada en la gestién
integral de la cadena logistica. 3PL para todo tipo de
sectores Industriales: automocién, quimica, farmacéutica,

alimentacién, ...
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5.000 m?
En esta plataforma se realizan actividades de distribucién
para toda la provincia de Tarragona y Lleida, y se

consolida la salida de lineas de transporte a Europa.

6.000 m?

Sede Social y Centro de operaciones para European
Logistics (Empresa del Grupo Calsina), y Routing center
para una flota que supera las 200 unidades. Desde esta

localizacién se gestionan las actividades de transporte
generadas para la filial EUROPEAN LOGISTICS.

6.000 m?

La primera plataforma del Norte de Africa, especializada
en servicios 3PL. Su capacidad, funcionalidad (deposito
aduanero) y su localizacién estratégica permite
desarrollar todo tipo de actividades de transporte,

distribucion, cross-docking y prestacién logistica.

\TANGER
N [l
=l

4.000 m?

Situada en Tanger Med, permite agilizar todo tipo de
operaciones con los clientes y plataformas europeas.
Puerta de entrada y centro de consolidacion de todos los

flujos provenientes de las plataformas europeas.
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\ VENLO - BENELUX

3.400 m?

Situado en la poblacién holandesa de Venlo, Calsina
Carré Benelux es la Ultima incorporacién al Grupo (NOV
2014). Con una superficie de 3.400 m2 se ha dotado de
un almacén moderno y estratégicamente ubicado. Se

desarrollan actividades de Cross-Docking y distribucién

para todo Benelux y cuenca del Rhur, asi como la
consolidacién de carga maritima y ferroviaria con la

Europa Central y del Este.

ORGANIGRAMA

El organigrama del GRUPO, por direcciones, esté estructurado de la siguiente manera:
Consejo de Administracion
Direccién General
Direcciéon Administracién y Finanzas
Direccion Corporativa
Direccién Comercial
Direccion Customer Service
Direccién Transporte (mercancia)
Direccién Gestion de Flota/ Mantenimiento Flota y Almacenes internos
Direccion de IT
Responsable Almacén Valls

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL

3 . ; 5 3 DIRECCION GESTION
RESPONSABLE  , DIRECCION | DIRECCION DIRECCION P e YMANTENMEENTO poc /N [T
FLOTA/ALMACENES
ALMACEN VALLs  ADMINGIRACK CORPORATIVA  COMERCIAL e ERCANCIA A/ALVACE
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* Direccién de filiales y otros centros:
© Direccién CC ELO Rumania
© Direcciéon CC Magreb
© Direccion CC Tunez
© Responsable desarrollo de negocio en CC Benelux

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE
DIRECCION CC DIRECCION CC DIRECCION CC DESARROLLO
ELO RUMANIA MAGHREB TUNEZ NEGOCIO
BENELUX

Su distribucién de personal, organizacién y la responsabilidad y acciones respecto a los
recursos humanos de la empresa se detallan y analizan en el capitulo 6 destinado al

“Enfoque Social-Gestion de los Recursos Humanos” de esta memoria.

Es especialmente importante para la consecucién efectiva de nuestra estrategia
empresarial que todas las direcciones y responsables de &rea la empresa, conozcan de

primera mano cada afio cual es el enfoque y estrategia empresarial.
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ESTRATEGIA Y POLITICA EMPRESARIAL

La politica definida por el GRUPO Calsina Carré estd basada en un Sistema de Gestion
Integrado, certificado en las directrices de los estandares de las normas ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015, que se ocupan del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de
Gestion ambiental, respectivamente. También dispone de la certificaciéon de calidad
SQAS Transport Service Assessment, desde 2016, como empresa que gestiona y presta

servicios a industrias quimicas.

Se dispone de los siguientes certificaciones y acreditaciones.

2004 2013 2017
SQAS OEAF
Tlrigs 90061 Safety and Quality Assessment Simplificaciones aduaneras.
portey Systems Proteccion y Seguridad

Logistica .Ceﬂc . Q '
Q! = vadi
©\© e & ecoyadis

2005

OEA 2019

SIG
Operador Econémico ECOVADIS
ISO 9001 / 14001 Autorizado en Proteccion y Evaluacién RSE
Transporte y Seguridad

Logistica

También se dispone de los permisos necesarios para realizar todo tipo de transportes y
almacenamiento:

ADR

SANDACH

REG. SANITARIO

TRANSPORTE DE RESIDUOS

CALCULO DE EMISIONES POR TRANSPORTE.

CAE

Cada uno de estos referentes cuenta con sus requisitos especificos, que se integran de
forma coordinada en el sistema de gestién del GRUPO y se traducen entre otros en unos
procedimientos, una formacién del personal, un control operacional, unos objetivos de
mejora y auditorias periddicas para garantizar su correcta aplicacién y la mejora continua

del sistema.
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Con el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas normas Calsina Carré
asegura que los servicios que lleva a cabo cumplan los requisitos legales y del cliente y se
lleven a cabo respetando el medioambiente y la salud y seguridad de todas las personas

trabajadoras.

La aportacién de los recursos necesarios desde Direccidn, asi como la implicacion del
equipo humano de Calsina Carré garantizan el buen funcionamiento del sistema gestién

integrado a lo largo del tiempo.

En el GRUPO Calsina Carré se enfoca la calidad como un valor fundamental para una
mejora continua en todos los procesos y una mayor fidelizacion del cliente.

Calsina Carré dispone de un sistema de gestién integrado de acuerdo con las normas de
calidad UNE-EN-ISO 9001, de medio ambiente UNE-EN-ISO 14001.

Certificada ESAL045AMA ‘
—men SGS - _SG
GRUPO CALSINA CARRE GRUPO CALSINA CARRE
e S f"\ et f'\
v [V
. ﬁf ﬂ A v (TR ek 6 (e 1 ks e %_,
ISO 9001:2015 ISO 14001:2015

Calsina Carré dispone de la Acreditacion SQAS (Safety and Quality Assessment Systems)
desde el afio 2013 para la actividad de transporte de mercancias por carretera, esta
acreditacién estad basada en la comprobacién del cumplimiento de requisitos de calidad,
seguridad y medio ambiente, definidos por la industria quimica para sus proveedores.

El esquema SQAS es propiedad del CEFIC (Federacién Europea de Industria Quimicas).
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Safety and Quality
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A continuacién, se presenta la politica aprobada por parte de la direccion como
compromiso y muestra de liderazgo hacia la tendencia de la empresa ante la calidad, el

medioambiente, la seguridad y salud y la responsabilidad social corporativa:

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD, MEDIO AMBIENTE Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Direccién del GRUPO CALSINA CARRE se siente comprometida con el Desarrollo
Sostenible de la sociedad en la que realiza su actividad y es por ello que su principal
objetivo es ofrecer un servicio que dé satisfaccion a los requisitos de los clientes, con un
precio competitivo y con el mayor nivel de Calidad, Seguridad, Salud, respeto al
Medioambiente y derechos laborales y humanos, asi como la con la integridad

profesional de todos sus colaboradores.

Para dar respuesta eficaz al reto que ello supone, esta politica de Calidad, Seguridad,
Salud y Medioambiente estd presente e integrada en todas las actuaciones y decisiones
de todos los niveles de la Empresa, asi como en las de todos sus colaboradores.

GRUPO CALSINA CARRE para el desarrollo de su politica trabaja bajo un Sistema
Integrado de Gestiéon (SIG) documentado y verificado regularmente para su adecuacién y
eficacia, basados en las Normas ISO 9001 e ISO 14001 y en los criterios de evaluacién de
CEFIC-SQAS.

La Direccion del GRUPO CALSINA CARRE, pone los medios técnicos, humanos y de
organizacion, necesarios y apropiados a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales
para desarrollar la actividad que realiza como Operador Logistico de Servicios de
Transporte por Carretera y Almacenamiento, tanto en sus establecimientos como fuera

de sus instalaciones.
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Para alcanzar el objetivo de esta politica, GRUPO CALSINA CARRE somete su actividad

a las siguientes directrices y compromisos:

Cumplir con la legislacién y reglamentacion aplicable y otros requisitos que la
organizacion subscriba relacionados con sus aspectos ambientales.

Mejorar de forma continua la Calidad, Seguridad y respeto al Medioambiente en
todas las operativas.

Se establece un enfoque a procesos para desarrollar, implementar y mejorar la
eficacia del sistema de gestién; asi como para la evaluacién de riesgos y aumento
de la satisfacciéon del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos y con el
fin de alcanzar los resultados previstos.

La prevencién y minimizaciéon de los impactos medioambientales de nuestra
actividad, asi como los de nuestros colaboradores.

Realizar inversiones destinadas entre otros conceptos a la formacién de su
personal, a la renovacién de vehiculos, a la mejora técnica de las instalaciones y a
la dotacién de medios complementarios, con el objeto de ser cada vez més
eficaces, seguros, ecolégicos y competitivos.

Potenciar la imagen de la empresa y disponer de la estructura organizativa
adecuada.

Incrementar la productividad derivada de la mejora de los servicios.

Reducir los costes de no calidad, mediante la deteccién y correccion de las no
conformidades.

Mejorar la integracion de las relaciones cliente/proveedor.

Potenciar la Seguridad y Salud de los trabajadores y colaboradores.

Velar por la proteccion de las propiedades y las operaciones contra eventuales
pérdidas por destruccién intencionada o robo.

Promover un sistema de gestién de la prevencion.

Prohibir el consumo de alcohol, drogas, estupefacientes o farmacos que afecten
a la seguridad de los trabajadores durante la jornada laboral.

Promover actuaciones para una conduccién segura de vehiculos por carretera
basados en las directrices de “Conducta Sobre Seguridad” (CSS) de CEFIC-ECTA.

Crear un entorno laboral donde se respete la dignidad, la libertad de orientacién
sexual y la igualdad de trato y de oportunidades de todos los trabajadores y
trabajadoras.

Todos los empleados han de tener las mismas oportunidades. La discriminacién

o acoso de cualquier tipo por razén de raza o sexo, creencia religiosa, estado civil
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u orientacién sexual no se tolerardn bajo ninguna circunstancia. No se toleraran ni
aceptaran los trabajos forzados ni la presencia de nifios trabajando.

Se debera respetar el derecho de los trabajadores de asociarse libremente,
pertenecer a sindicatos o comités de empresa, y participar en negociaciones
colectivas. Deberan respetarse los requisitos legales sobre el entorno de trabajo,
las horas de trabajo y el salario minimo de los empleados.

Se considerarad soborno si ofreces o acepta algun regalo, préstamo, aportacion,
remuneracién o cualquier cosa de valor a/o de otras persona o entidad, privada o
publica, como incentivo que puede favorecer o influir en una accién que no
hubiera tenido lugar sin el citado soborno. Ofrecer o aceptar un soborno de
cualquier tipo no se consentird bajo ninguna circunstancia.

Una gratificacion hace referencia a la practica de pagar una pequefia cantidad de
dinero a un cargo publico para acelerar el proceso de una acciéon gubernamental
rutinaria, como la emisién de una licencia o visado. Resta totalmente prohibido
ofrecer, entregar o aceptar cualquier forma de gratificacion o regalo o beneficié
cuya intencién sea influir en una decisién comercial.

Formar, entrenar y sensibilizar al personal de la empresa en todos los ambitos y
asegurar la difusion de esta politica para que todos colaboren de forma eficaz en el

cumplimiento de los objetivos.

La Direccion del GRUPO CALSINA CARRE, tiene como base del SIG esta Politica,
implantada y comunicada a todo el personal de la empresa, asi como a todas las
personas que trabajan en nombre de la organizacion y a disposiciéon del publico en

general.

La Direccién del GRUPO CALSINA CARRE, proporciona el marco para establecer y
revisar los objetivos y metas a través de la busqueda y adopcién de las mejores
tecnologias disponibles (B.A.-T) y promueve la cooperaciéon de todos para el
cumplimiento de los objetivos. Las relaciones humanas tanto en el interior de la empresa

como hacia los proveedores y clientes deben ser transparentes y honestas.

Cualquier incumplimiento grave o reincidente, de lo que se indica en esta politica puede

dar motivo a la finalizacién de las relaciones comerciales o contractuales establecidas.
Esta politica es revisada periédicamente por la Direccién.

16 de Abril del 2018.
LA DIRECCION GENERAL
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CALSINA DAYS
Por segundo afo consecutivo la empresa organiza los “Calsina Days", un encuentro

formativo y ludico donde participa la direccién de todos los procesos de la empresa y

responsables de cada area. Todo ello alejado de las oficinas.

En estas jornadas se comparten experiencias y resultados, y la Direccién General

comunica la estrategia definiendo los objetivos para ese afio.

En especial, en estas jornadas se realiza una formacién enfocada al liderazgo, impartida

por la propia Directora General.

CALSINA
CARRE A
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Negociacién
Constructiva
‘Comunicaciéon Coordinacién
Auténtica Impecable
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%7 |CARRE AR

Captura programa formativo impartido
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ETICA E INTEGRIDAD

La definiciéon como organizaciéon de Calsina Carré parte de la necesidad de una ética
empresarial, como expresan sus valores de Respeto a las personas, culturas vy

medioambiente, asi como de Honestidad y responsabilidad.

En la politica de calidad, seguridad, salud, medio ambiente y responsabilidad social
empresarial se expresan los compromisos con el desarrollo sostenible, los derechos

humanos y laborales, y la integridad profesional de todos sus grupos de interés.

Ademas, se especifica el compromiso de no ofrecimiento ni aceptacién de ningun tipo de
regalo, préstamo, gratificacion o aportacién a personas o entidades para influir en

decisiones publicas, comerciales o empresariales de la compafia o de terceros.

Las pautas de conducta ética de la organizacién se transmiten en las distintas formaciones
a todo el personal. En el caso especifico del personal de conduccién, se fomenta una
conducta de respeto a clientes y resto de compafieros/as, especialmente en situaciones

de tensién.

En la dltima actualizacién realizada de la Politica de calidad en 16 de abril del 2018, y
refiriéndose a las personas, Calsina Carré la compafia se compromete a:
Crear un entorno laboral donde se respete la dignidad, la libertad de orientacién
sexual y la igualdad de trato y de oportunidades de todos los trabajadores y
trabajadoras.
Todas las personas han de tener las mismas oportunidades. La discriminacién o
acoso de cualquier tipo por razén de raza o sexo, creencia religiosa, estado civil u
orientacién sexual no se toleraran bajo ninguna circunstancia. No se toleraran ni
aceptaran los trabajos forzados ni el trabajo infantil.
Se debera respetar el derecho de los trabajadores/as de asociarse libremente,
pertenecer a sindicatos o comités de empresa, y participar en negociaciones
colectivas. Deberan respetarse los requisitos legales sobre el entorno de trabajo,

las horas de trabajo y el salario minimo de las personas trabajadoras.
A nivel de integridad, se recoge este principio en varios preceptos de la Politica

Integrada del Grupo. Calsina Carré dispone también de la acreditaciéon OEA (AEO) en

seguridad y simplificaciones aduaneras.
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El Codigo Aduanero de la Unién define al operador econémico como persona que, en el
marco de sus actividades profesionales, efectta actividades reguladas por la legislacion

aduanera.

Un Operador Econémico Autorizado puede ser definido como un operador econémico
de confianza, cumplidor, fiable para las operaciones aduaneras y que, segin el tipo de
autorizacién OEA que ostente, obtendra ventajas en toda la Unién Europea en materia de

simplificaciones aduaneras y facilidades de seguridad y proteccién.

A estos operadores econémicos se les concede una autorizacion OEA como prueba de
que ostentan el estatus de confianza de la Aduana, como es el caso de Calsina Carré.

Los riesgos de diferente indole a los que se enfrentan los paises de la Unién Europea han
obligado a que, ademas de efectuar los controles aduaneros tradicionales, se incremente

el papel de las aduanas en materia de seguridad de la cadena logistica internacional.

El objetivo de garantizar la seguridad y proteccién de las fronteras exteriores de la Unién
no sdlo consiste en luchar contra la amenaza terrorista, sino también colaborar en la lucha
contra el crimen organizado y defender a los ciudadanos frente a otros peligros, como,
por ejemplo, en el &mbito de la proteccion a los consumidores o el medio ambiente, sin

que este incremento de controles aduaneros perjudique al comercio legitimo.

La figura del operador econémico autorizado es uno de los mecanismos, seguramente el
mas importante, a través del cual las aduanas desarrollan este nuevo papel en beneficio

del comercio legitimo.
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Otro apartado a tener en cuenta, vinculada con la ética e integridad, es el que hace
referencia a la igualdad de oportunidades. Calsina Carré cuenta con un Plan de Igualdad
(2019-2023) y dos protocolos: protocolo ante el acoso en el contexto laboral y uso de

lenguaje no sexista en la empresa.

# |CALSINA
%  CARRE

PLAN DE IGUALDAD DE GENERO

En este punto se habla de la tolerancia cero ante situaciones de discriminacién y con
especial proteccion de todas las personas que trabajan o se relacionan con Calsina

Carré, ante situacion de acoso sexual, por razén de sexo o moral.

Vinculado con esta protecciéon la compania ha elaborado un Protocolo de prevencion e
intervencion frente al acoso que define los canales establecidos para dar cauce, a

posibles denuncias o quejas presentadas por parte de la plantilla:

PROCEDIMENTOS DE ACTUACION:

Asesoramiento y asistencia a las personas afectadas: La persona de referencia

Procedimiento para presentar una queja y pedir la asistencia de la persona de
referencia para resolver la situacién.

Via de resolucion y respuesta en el interior de la empresa: Denuncia interna e
investigacion.

Garantias del proceso y plazos.

Con el protocolo se pretende regular la probleméatica del acoso sexual en el entorno
laboral estableciendo un procedimiento. Con este procedimiento se intentaran prevenir,
mediante la formacion, la responsabilidad y la informacién, estas situaciones y, en el caso
que se produzca la situacidn, dar una rapida respuesta a las reclamaciones de este
ambito, siempre con las debidas garantias, dentro del marco de las normas

constitucionales, laborales y de los derechos fundamentales del trabajo.
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SOSTENIBILIDAD
Nuestra empresa ha sido reconocida con el Certificado Plata de Responsabilidad Social
Corporativa por ECOVADIS, situdndose por encima de la mayoria de las empresas de

nuestro sector.

EcoVadis es una agencia de calificacion independiente especializada en el desarrollo
sostenible y control del rendimiento. Su metodologia se basa en las normas de
Responsabilidad Social Corporativa que incluyen la Global Reporting Initiative, la Global
Compact de Naciones Unidas y la ISO 26000, cubriendo 150 categorias y 140 paises.
EcoVadis evalta a 20.000 proveedores de 99 paises y a lo largo de 150 sectores

empresariales distintos.

EcoVadis permite a las compafiias evaluar el desempefio ambiental y social en un entorno
global-

snv-V
2019

ecovadis
CSR
Rating

eco%:dis

SUSTAINABLE SUPPLY MANAGEMENT

PRACTICAS

MEDIO Q LABORALES Y
AMBIENTE ﬁ DERECHOS
HUMANDS
COMPRAS :
sostentaLes & g enca

QO Puntuacién de CALSINA CARRE SL (GROUP)

@ Todas las empresas calificadas por EcoVadis en este sector
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GESTION DE RIESGOS

Conforme ha ido creciendo las empresas del GRUPO, ha aumentado la necesidad de
dotarse de herramientas adecuadas al volumen y complejidad de la organizacion. Ello
implica la adopcién de sistemas de gestion para asegurar que se cumplen las

expectativas de la clientela y también una gestion del riesgo inherente a la actividad.

Calsina Carré gestiona estos riesgos para minimizar su afectacién a la empresa o a su
entorno. Por ello se identifican y se evalUan los riesgos derivados de la actividad de la
empresa y su contexto, tanto a nivel interno como externo. La compafia actia sobre
aquellos riesgos que obtienen una valoracion mas alta, mediante acciones para eliminar,
reducir el riesgo o hacer frente a él. Estos riesgos estan relacionados mayoritariamente
con cuestiones de estructura, flota, trafico, recursos humanos, finanzas, comercial,

mercado y el medioambiente.

En relacion a los aspectos tratadas en la Ley 11/2018, como son los medioambientales y
sociales, el respeto a los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el soborno y
las relativas al personal, Calsina Carré establece en su Politica de calidad, seguridad,
salud, medioambiente y responsabilidad social empresarial, su compromiso con el
desarrollo sostenible. Esta especifica como principal objetivo “ofrecer un servicio que dé
satisfaccion a los requisitos de los clientes, con un precio competitivo y con el mayor nivel
de Calidad, Seguridad, Salud, respeto al Medioambiente y derechos laborales y

humanos, asi como la integridad profesional de todos sus colaboradores”.

A partir de la Politica se desarrolla el sistema de gestion, formado por procedimientos,
registros y otras herramientas, que deben asegurar una correcta gestién de las cuestiones
ambientales, de seguridad y salud, de seguridad vial y de derechos humanos y laborales

para justamente reducir los riesgos.

De manera mas especifica, algunos de los riesgos mas significativos serian:
Accidentabilidad viaria
Siniestralidad laboral
Elevado consumo de combustible
Elevadas emisiones atmosféricas
Vertido accidental al medioambiente
Incendio en areas naturales
Condiciones de trabajo del personal de Calsina Carré

Condiciones de trabajo en las empresas subcontratadas
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Riesgos relacionados con la inmigracion irregular

Afectacion al vecindario

Ademas, se trabaja para conseguir unos objetivos (que se planifican de forma anual) a los
que se les asignan acciones, recursos, planificacion, temporalizacion y responsables, con

el fin de poder tener un buen control sobre ellos y realizar un correcto seguimiento.

La gestidn de estos riesgos, objetivos, oportunidades, y otras herramientas para la buena
gestiéon, se llevan a cabo dentro del sistema integrado de gestidon, basado en las

certificaciones ISO.

GOBERNANZA
PRINCIPIOS Y DERECHOS GENERALS
El GRUPO CALSINA CARRE estd comprometido con aquellos derechos que toda la
plantilla debe tener siempre reconocidos en relacién con el trabajo efectivo y también

con el descanso de éste.

Todos estos derechos son reconocidos por Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos y son el fundamento de los derechos de todas las personas que trabajan en el
GRUPO:

Derecho al trabajo, a la libre elecciéon de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.

Derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual.

Derecho a una remuneracién equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a
su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que serd completada,
en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccién social.

Derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus interese

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la

duracién del trabajo y a vacaciones periédicas pagadas.

En relacion con los centros que estan ubicados en Espafia y que estan regidos por el
Estatuto de los Trabajadores (ET) el GRUPO CALSINA CARRE reconoce a su plantilla los
siguientes derechos:

Trabajo y libre eleccién de profesion u oficio.

Libre sindicacion.

Negociacion colectiva.
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* Adopcion de medidas de conflicto colectivo.
* Huelga.
* Reunion.

* Informacién, consulta y participacién en la empresa.

En este sentido serd el derecho de la persona trabajadora la que prevalezca a la hora de

adoptar las medidas en caso de un conflicto colectivo.

De acuerdo con lo establecido en el estandar 102-25 GRI, la compafifa informa de
conflictos internos que puedan generar una incidencia, tanto a la plantilla como a sus

responsables, o jefes/as de equipo, o direccion.

3.4 INDICADORES

Este Informe se ha elaborado por la compania siguiendo los criterios establecidos por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad, asi como haciendo un uso discrecional
de los estdndares GRI (Global Reporting Initiative) publicados por el GSSB (Global
Sustainability Standards Board), segun las necesidades concretas de los temas abordados

en cada caso en particular.
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EL MEDIOAMBIENTE

La sostenibilidad y el cuidado del medioambiente se encuentran entre las prioridades de
la compariia y el GRUPO CALSINA CARRE entiende su importancia, con la voluntad de

mantenerse y perdurar como compaifiia.

El compromiso del GRUPO incluye al medioambiente y su entorno, la reduccién del
impacto ambiental durante la prestacion del servicio, la colaboracién con las
comunidades y paises en los que opera y, por supuesto, a sus empleados/as y grupos de
interés.

Este esfuerzo ha sido reconocido por miltiples organizaciones que incluyen al grupo en
su indice mundial de valoracién de compafiias responsables que demuestran aplicar
solidas medidas medioambientales y de responsabilidad social corporativa y que

reconoce a aquellas empresas que trabajan por la sostenibilidad medioambiental.

LA GESTION AMBIENTAL

Durante la prestacién del servicio se aplica un sistema gestion y tratamiento de riesgos
medioambientales y se aplican las medidas para evitar y, en su caso, reaccionar
rdpidamente ante un posible peligro para la salud o el medio ambiente.

Los compromisos adquiridos en las politicas se materializan en el Sistema de Gestion
Ambiental del GRUPO basado en la ISO 14001:2015. Este sistema permite alinear la
dimension ambiental dentro de su modelo de sostenibilidad, integrando los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y articulando los mecanismos para medir y evaluar el

desempefio ambiental desde la perspectiva del ciclo de vida.
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El sistema de Gestion Ambiental establece un marco comdn, homogéneo, integrado y de
referencia en materia ambiental. Este sistema facilita el desarrollo de un diagndstico
permanente, global y homogéneo sobre el comportamiento medioambiental de la

compafiia en cada uno de sus niveles de gestion.

LA GESTION DEL COMBUSTIBLE:
Para llevar a cabo una gestidn eficiente del combustible, la comparia ha tomado distintas
medidas;

Establecer un sistema de control de combustible

Gestion de tanques de combustibles (niveles)

Medicién del consumo de combustible

Informes de consumo de carburante

Medidas para el ahorro de combustible

Mantenimiento y renovacion de vehiculos

Conducciodn eficiente

La politica de renovacién de vehiculos de propiedad cada 3 afios con la finalidad de
optimizar el consumo de combustible. (uso de vehiculos tipo Euro VI). Hay que mencionar
que este ano 2019 se han adquirido nuevos tractoras con una alta eficiencia energética,

asi como nuevos furgones para la linea de marruecos, mejorando asi la flota de vehiculos.
Todos los vehiculos adquiridos en los Ultimos meses son tipologia DAF XF480 vy

representan aproximadamente el 80% de la flota. Esta tipologia de vehiculo tiene nuevos

trenes de potencia, transmisiones y ejes traseros de alta eficiencia. Los nuevos sistemas

GRUP CALSINA CARRE, SL / /33



de postratamiento compactos, el software y sus optimizaciones aerodindmicas, reducen

las emisiones de CO2 y el consumo de combustible hasta el 7%.

Cabe destacar que el uso de neumaticos MICHELIN X LINE ENERGY, es la més eficiente
en cuanto a reduccién del consumo de carburante. Un conjunto camion semirremolque
equipado con las medidas 318/80 R 22.5 y 385/65 R 22.5 puede alcanzar una reduccién
media del consumo de 11/100 km lo que equivale a una reducciéon de 3.600 kg de

emision de CO2 por afio y camién.

NEUMATICOS MICHELIN X° MULTI™ENERGY™
EFICIENCIA EN CONSUMO, DURACION Y SEGURIDAD EN UTILIZACION POLIVALENTE

@®
AHORRO DE

CARBURANTE
MANTENIENDO UN ALTO
RENDIMIENTO KILOMETRICO

® )

MICHELIN X* MULTT™ MICMELIN X* MULYT™
ENERGY™ X ENERGY™ D

AHORRO DE CARBURANTE RENDIMIENTO POLIVALENCIA SAFETYSEGURIDAD
Faala 1 37 300 bkm* XILOMETRICO A meved e Frecci del premer of Ao nevel de adivrence del prmer
Suwviar o ha pang MOCHELIN X Um0 D O QNS &' U0 W N QO

MLLTANRY 30

En el marco de la Estrategia Europa 2020, a través de la cual la UE pretende reducir los
gases de efecto invernadero (GEI) un 20% y aumentar la eficiencia energética en la misma
proporcién. El avance del sector de la automocion hacia combustibles y soluciones més

respetuosas con el medioambiente se convierte en una realidad necesaria.

Grupo Calsina Carré apuesta por la potenciar el transporte intermodal, combinando rutas
con camion por carretera, ferrocarril y maritimo que permite una gran reduccién de la

huella de carbono.
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El GRUPO Calsina Carré vela por la optimizacién en el uso de la energia en todas las
fases de la prestacion del servicio de transporte, contemplando la eficiencia energética

desde varias perspectivas;

Buscar la mejora de la eficiencia a través de la introduccién de las méas avanzadas
tecnologias, equipamiento y digitalizacion.

Impulsar la mejora continua de la eficiencia energética en todas sus actuaciones
(oficinas, vehiculos, movilidad, sensibilizacion de la plantilla, etc).

Contribuir a un uso mas eficiente de la energia por parte de nuestra clientela,
mediante la informacién de soluciones que ayuden a mejorar la eficiencia

energética y a reducir el impacto ambiental.

En Calsina Carré se promueve la eficiencia reduciendo progresivamente los impactos

medioambientales de sus servicios.

Consumo Flota Propia Calsina Carré Espafia:

2019 Total km Consumo [/km Consumo
2019 medio |/afio
Tractores 4.263.371 29,48 0,29

Calsina Carré
*1/100

1.338.794
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Consumo Subcontratados Calsina Carré Espafia:

2019 Total km 2019 | Consumo [/km Consumo |/afio
medio

Traccionistas / | 8252748 2.640892
Arrastres
Alquiler 14.317323 31,2 0,31 4.438370
Calsina Carré

*|/100

Consumo Flota Propia Europea Logistics:

2019 Total km 2019 Consumo [/km Consumo |/afio
medio

Tractoras Elo 11961911 29,5 3588573
*1/100

Consumo Subcontratados Calsina European Logistics:

2019 Total km 2019 | Consumo [/km Consumo |/afio
medio

Calsina 4.762357 30,82 1.433063
Maghreb
*1/100

Consumo Valls P9:

429.017 358.577 -70.440 19.64

Consumo Vall P7:

40.748 38.472 -2.276 5.92
Consumo CIM Vallés:

33.259,87 36.796 +3.536 9.61
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Consumo PM:

655.955 638.716 -17.239 2.70

Consumo Rumania:

7.619 7.435 -184 2.47

Consumo Tunez:

220.820 160.490 -60.330 37.59

El agua es un recurso natural basico e insustituible en las actividades que desarrolla el
GRUPO. Consciente de esta dependencia y de los riesgos derivados de la escasez de
agua, el Calsina Carré se plantea un uso cada vez mas racional y sostenible de este
recurso.

Las principales acciones llevadas a cabo por la compafia para un uso mas sostenible del
agua son; limitar el volumen de captacién y consumo de aguas, mejorar continuamente
los procesos de las instalaciones para un mejor consumo e impacto, reutilizar y reciclar
agua en las instalaciones, realizar campafias de concienciacién para conseguir un uso mas
eficiente y responsable del agua sanitaria en las oficinas por parte de los empleados.

Consumo Agua En Las Correspondientes Sedes 2019:

Valls P7 Norte de Valls Rumania Tlnez
Africa

191 170 398,45 8043 25,70

*m3

La actividad del GRUPO Calsina Carré requiere grandes consumos de energia y las
emisiones se encuentran ligadas a la capacidad de la prestacion del servicio. Los
esfuerzos de la compafia se encuentran orientados a reducir la emisién de gases y

establecer los méas convenientes filtros antes de ser liberados. La reduccidon de emisiones
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de CO2 supone un constante compromiso, por parte del Calsina Carré, por una actividad

sostenible y comprometida con la lucha contra el cambio climatico.

Calsina Carré se encuentra concienciada con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
de la Unién Europea y, entre ellos, con la lucha contra el cambio climatico y con especial

enfoque a lo establecido en la Agenda 2030.

La compafiia se compromete a mantener un escrupuloso cuidado del entorno que rodea
a nuestros centros y oficinas, a seguir invirtiendo en investigacién y tecnologia para
reducir cuanto sea posible los consumos energéticos y las emisiones derivadas de su
actividad y los residuos, a defender y promocionar el respeto por la biodiversidad en
todos sus ambitos y a reforzar el papel de la Responsabilidad Social Corporativa dentro

del GRUPO, asi como de todas las empresas que lo conforman.

Durante el 2019 se han emitido un total de 380,45 toneladas de CO2.

LA GENERACION DE RESIDUOS
El objetivo del grupo es reducir la generacién de residuos para cualquier proceso o

actividad y priorizar el reciclaje y reutilizaciéon de estos.
La gestion de residuos se realiza conforme a lo siguiente:

Minimizar la generacién de residuos en origen.
Maximizar la reutilizacién, reciclado y valorizacidon de los residuos.
Promover campafias de sensibilizacion sobre la minimizacién de residuos.

Tratamiento y gestion especifica de los residuos peligrosos.
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Los residuos peligrosos generados, son entregados periédicamente a gestores
autorizados para su correcto tratamiento. El GRUPO Calsina Carré mantiene planes de
minimizacién, reutilizacién y reciclaje y campafas de sensibilizacién para promover

buenas practicas ambientales por parte de la plantilla.

Con el fin de promover la reutilizacién de los residuos, Calsina Carré lleva varios afios
trabajando en la optimizaciéon de la gestidon y revalorizacién de estos, poniéndolos a

disposicion para su transformacion.

En resumen, los residuos contabilizados durante el 2019 en todas las sedes de la

compania;

NO PELIGROSOS (tn) PELIGROSOS (tn)

282,30 1,11

LA PROTECCION DEL ENTORNO
El desarrollo de la actividad de la compania produce a lo largo de su ciclo de vida,
interacciones con diversos ecosistemas, paisajes y especies, por ello los ecosistemas
ocupan un lugar protagonista dentro de la estrategia empresarial.
Para trabajar en la proteccién del entorno, el GRUPO Calsina Carré, se centra en las
siguientes lineas de actuacion:
El fomento de la protecciéon, conservacion y el uso sostenible del capital natural.
La prevencion del impacto.
La involucracién con las partes interesadas, considerando sus necesidades y
expectativas en materia de biodiversidad.
El compromiso para formar, sensibilizar y comunicar interna y externamente

sobre la relevancia de la biodiversidad.

Para el desarrollo de esta linea, el GRUPO Calsina Carré cuenta con la certificacidon
ISO14001:2015 que marca unas directrices muy claras para el compromiso y planes de

accion y de seguimiento y control.

También se dispone para la proteccién a la biodiversidad de una péliza de
Responsabilidad medioambiental contratada des del afio 2012, actualmente con AIG, y
que cubriria los gastos necesarios de reparacion del medioambiente dafado en sus tres
grados de reparacién conforme a la Ley 26/2007 con un limite de cobertura de
2.000.000¢.
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La compania estd localizada en una zona urbana, y se encuentra totalmente integrada
dentro del término municipal, alejada de los espacios naturales con una sensibilidad
ambiental elevada incluida en el Plan de Espacios de Interés natural (PEIN), espacios

naturales de proteccién especial, zonas himedas o en otros espacios protegidos.

CALIDAD DEL AIRE:
En cuanto a la calidad del aire, la zona donde se ubica la actividad dispone de una alta
capacidad de absorcién de las posibles emisiones de la industria y una vulnerabilidad

moderada.

CALIDAD DEL AGUA:

En relacién con la calidad del agua potencialmente afectada, la actividad en nuestro
centro de Pont de Molins, se ubica dentro de la zona afectada por la cuenca hidrografica
de la Muga, no se encuentra dentro de la zona de afectacion de acuiferos destacables. Se
dispone de una EDAR propia para el tratamiento de las aguas sanitarias, asi como
decantadores/ separadores de hidrocarburos y grasas, tanto en el lavadero como en la

estacion de combustible.

Con este sistema se consigue una separacion de los hidrocarburos de manera que los
parametros determinantes de la calidad del agua resultante permiten su vertido en

cualquier red de cloaca, o como en el caso que ocupa, un cauce publico.

Los otros centros del Grupo Calsina Carré estan ubicados en poligonos industriales y las
aguas residuales son tratadas por las EDAR municipales, no se dispone de estaciones de

servicid ni estaciones de lavado de vehiculos.

CONTAMINACION ACUSTICA:

Los focos de emisiones son los vehiculos y en menor medida los sistemas de
climatizaciéon que son practicamente imperceptibles ya que la mayoria de las maquinas
de climatizacién son de tipo “invertir”, por lo tanto, no funcionan siempre a maxima

capacidad.
Todos los centros del Grupo Calsina Carré se encuentran ubicados en zonas de baja

sensibilidad acustica, ya que se encuentran alejados de las zonas con alta densidad

poblacional (en poligonos industriales).
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GRUPOS DE INTERES Y MATERIALIDAD

GRUPOS DE INTERES

El GRUPO Calsina Carré establece sus objetivos de sostenibilidad considerando todos
los requisitos y expectativas de sus grupos de interés. Su compromiso con los grupos de
interés se traduce en unos requisitos de trabajo, asi como objetivos y acciones concretas
en los distintos ambitos. La identificacion de los grupos de interés se ha realizado en el
marco del sistema de gestién de la compania, teniendo en cuenta la relevancia de cada

éstos.

El resultado de este proceso ha sido la definicién de los grupos de interés de Calsina
Carré, sus necesidades y expectativas, que se revisan y analizan anualmente dentro del

sistema de gestion de la compafiia.

Los grupos de interés identificados son los siguientes:
Accionistas
Profesionales (plantilla propia)
Clientes
Proveedores (incluyendo empresas de transporte y autbnomos)
Competencia
Administraciones publicas
Entidades del sector

Entidades sociales y educativas

Se analizan en mayor profundidad los grupos de interés en el apartado 5 Enfoque social.

MATERIALIDAD

La presente Memoria cubre las actividades de operador logistico de servicios de
transporte por carretera y almacenamiento realizadas por el GRUPO CALSINA CARRE en
2019 en sus diferentes sedes, tanto a nivel nacional como internacional, identificadas en

esta memoiria.

Los puntos tratados responden a los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y

la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no

GRUP CALSINA CARRE, SL / /41



financiera y diversidad, asi como otras informaciones consideradas relevantes para los

grupos de interés de la organizaciéon a nivel social, ambiental y econémico.

En este sentido, en el marco de la Memoria de sostenibilidad, se ha llevado a cabo un
proceso de consulta del equipo directivo con el objeto de identificar y priorizar las
cuestiones mas relevantes, tanto para los grupos de interés como para la empresa. Los
temas tratados se han agrupado en las categorias Fundamentos de la empresa,
Estrategia y gestion, Aspectos ambientales y Aspectos sociales, y se han orientado a los
GRI (Global Reporting Initiative, publicados por GSSB).

Una definiciéon del concepto Materialidad orientada a la Responsabilidad Social
Corporativa, se basaria en sefialar aquellos asuntos especialmente relevantes para la
sostenibilidad de una organizacién, segin se refleje en sus efectos econdmicos,
ambientales y sociales mas significativos y/o que influyen de forma sustancial en las
evaluaciones, decisiones y percepciones de sus grupos de interés. Por tanto, a través de
la materialidad se trata de alinear los aspectos de mayor impacto con aquellos a los que
se les otorga mayor importancia, a la vez que se combina esa importancia entre la que le

otorgan los grupos de interés y la propia compafiia.

Para trabajar y estudiar la materialidad de la empresa, se han seguido los siguientes
pasos:

Identificar los aspectos materiales mas relevantes, basdndolos en los estandares

GRI. Para ello se ha elaborado una tabla con todos los aspectos (que se encuentra
mas abajo, y se han diferenciado por categorias, separandolas por colores.
Para esta identificaciéon se han tenido en cuenta las aportaciones recibidas por
parte de diferentes agentes, la evaluacién de impactos positivos y de riesgo por
parte de la compaiiia, y se han tenido en cuenta las tendencias y buenas practicas
en cada cuestion.

Priorizar los aspectos materiales mas significativos. Aunque se han valorado la
totalidad de los aspectos (basados en GRI), se han priorizado aquellos que se
consideran de mayor importancia para la compafia y sus grupos de interés y que
representan retos de algiin modo, sea para la propia entidad o para la opinién de
los agentes externos, o que se considera que pueden aportar un mayor valor
anadido. Algunos de ellos corresponden, ademas, a acciones relacionadas con la
sostenibilidad marcadas en la Agenda 2030.

Validar, revisar y valorar los aspectos materiales por parte de la compafia y de

los grupos de interés. A través de esta valoracién se ha situado cada aspecto en la
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matriz de materialidad, teniendo una definicién grafica de donde se sitdan los
principales aspectos, y mas valorados, y por tanto los que seran prioritarios para su

trabajo y evolucion.

MATRIZ DE MATERIALIDAD

La Matriz de Materialidad queda reflejada de esta manera:

Empresa
5
4
3
2
1
1 2 3 4 5 Grupos
interés
T
GRIE
S
0 0 de G 0 5 4
d 5 5
. 5 5
pete 4 4
R O o g 5 5
H ( O 5 5
H U8 5 aCI0 D al e
4 4
provesdore
U . l 5 5
4] Cl E QaC 1 ] D 5 5
40 ) Oad dad O
5 5
Jpo O 0es
. ] D Cl D 4 4
proveedo
416 ¥ I dad delo tes 4 4

Grupos de interds : Accionistas, Trabajadores, Clientes, Proveedores fincluyendo empresas de transporte y autdnomos),
Competenda, Administradones publicas, Entidades def sector, Entidades sociales y educativas
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Por tanto, seguin se puede ver en la matriz de materialidad del GRUPO Calsina Carré, los
aspectos con mayor relevancia en cuanto a la materialidad aplicada son: presencia en el
mercado, anticorrupcién, energia, emisiones, empleo, salud y seguridad en el trabajo,

diversidad e igualdad de oportunidades.

Se detalla a continuacién todo el listado de requerimientos GRI valorados para la

elaboracién de esta matriz de materialidad:

GRI = Importancia para los grupos de interés Importancia para la empresa
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GRI 401: Empleo 5 5
GRI 402: Relaciones trabajador- empresa 5 5
GRI 403: Salud y Seguridad en el trabajo 5 5
GRI 404: Formacion y Ensefianza 5 5
GRI 405: Diversidad e Igualdad de . a
Oportunidades

GRI 406: No discriminacion 5 5
GRI 407: Libertad de asociacion y 4 4
negociacion colectiva

GRI 408: Trabajo infantil 5 5
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 4 4
GRI 410: Practicas en materia de seguridad 5 5
GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 3 3
GRI 412: Evaluacion de los derechos 3 3
humanos

GRI 413: Comunidades locales 3 3
GRI 414: Evaluacion social de los ’ 4
proveedores

GRI 415: Politica publica 3 3
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 4 4
GRI 417: Marketing y etiquetado 3 3
GRI 418: Privacidad del cliente 4 4
GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 4 4

Grupos de interés : Accionistas, Trabajadores, Clientes, Proveedores (incluyendo empresas de transporte y autonomos),
Competencia, Administraciones publicas, Entidades del sector, Entidades sociales y educativas
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ENFOQUE SOCIAL-GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

EMPLEO

El total de plantilla gestionado por Grupo Calsina i Carré ha sido de 673 personas’. A la
hora de analizar la gestiéon de los recursos humanos, hay que hacer una clara divisién
basada en la actividad de las diferentes sociedades, ya que ello supone diferentes
politicas de gestion de los recursos humanos:

Transporte Terrestre

Servicios de Logistica

Software especializado

Esta plantilla estd distribuida en las diferentes filiales ubicadas en Espafa, Benelux,

Rumania, Tunez y el Norte de Africa.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR FILIALES
Si se hace el anélisis de la plantilla por filial se observa como:
ESPANA

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

Calsina Carré ocupa actualmente en sus filiales de Espafia a un total de 346 personas.

De éstas, 270 son hombres (el 78%) y 76 mujeres (el 22%). En esta filial es donde mayor

presencia femenina se encuentra.

Porcentaje de la plantilla por sexo

B Hombre

Mujer

" Datos extraidos a fecha diciembre 2019.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR DEPARTAMENTO POR SEXO

En cuanto a la distribucion por Departamento, se observa como en “Almacén” es donde

ubica el grueso de la plantilla, un total de 119 personas que suponen el 34% del total.

120
100
80
60
40

Titulo del eje

20

8 Hombre

8 Mujer

Si separamos por franjas de edad encontramos que el mayor nimero de personas se

Distribucion de la plantilla por Departamento

lll---l

ADMINIST =~ ALMACEN CONDUCT DIRECTIVO OTRO

RACION

33
35

109 67

10

PERSONAL
AUXILIAR

5 6

encuentran en la franja entre 30 y 50 afos:

TALLER TRAFICO

10 40
28

NUMERO TOTAL PLANTILLA POR TRAMO DE EDAD POR SEXO

Distribucion de la por franjas de edad

160
140
120
100
80
60
40
20

¥ Hombre

S Mujer

|

Menores de 30
afnos

54
11

De 30 a 50 afios

144
54

Mas de 50 afios

72
11

Un total de 198 personas se encuentran en la franja de 30 a 50 afios,
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Franjas ‘ Hombre | Mujer ‘ Total general

Menores de 30 afos ‘ 54 11 ‘ 65

Mas de 50 afios \ 72 11 \ 83
Total general 270 76 346

* Ambos incluidos

NUMERO TOTAL PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

Por ultimo, otro criterio a tener en consideracién dentro de esta Memoria es la tipologia

contractual que ofrece la empresa a su equipo. Con ello se puede evidenciar si la
tendencia es la de crear equipo consolidados en el tiempo y con poca rotacién, que
incrementen su profesionalidad y eficacia, o bien equipos donde haya un alto nivel de
rotacién que tengan un alto coste de reposiciéon y por tanto menos eficientes y que

ofrezcan pocas posibilidades de estabilidad laboral a la plantilla.

De acuerdo con lo que se observa en la siguiente grafica en la filial de Espana, el grueso

de la plantilla se encuadra bajo una relacién laboral indefinida:

INDEFINIDO TEMPORAL
B Hombre 237 33
W Mujer 70 B

Ello quiere decir que el 88,73% del equipo mantiene una relacién laboral indefinida. En el
caso de los contratos temporales hay que referenciar que todos son de personas que se
han incorporado en 2019, por lo que pasado un periodo podrian convertirse en contratos
Indefinidos.
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NUMERO TOTAL PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA Y SEXO

Distribucion de la plantilla por tipo de

jornada

300

200

100

a — A—
completa parcial reducida

¥ Hombre 269 1
= Mujer 71 5

Como en el caso anterior que se observaba que el grueso de la plantilla en Espafia esta
con un contrato Indefinido, esta grafica muestra como el 98,27% de la plantilla desarrolla
una jornada completa, mientras que el 0,29% tiene una jornada parcial (todo hombres) y
el 1,45% reducida (todo mujeres).

BENELUX:

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

En el caso de Benelux en 2019 la plantilla estaba formada por dos hombres.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR DEPARTAMENTO POR SEXO

Como se observa el 100% de la plantilla ubicada en Benelux son hombres (2). Estan

ubicados entre departamento Almacen y Tréfico.

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS/AS POR TRAMO DE EDAD POR SEXO

El promedio de edad se sitla cercano a los 45 afios.

NUMERO TOTAL PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO, JORNADA Y SEXO

En este caso, las dos personas que trabajan en la filial de Benelux lo hacen bajo un

contrato Indefinido y bajo una jornada completa.
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NORTE DE AFRICA:

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO
En el Norte de Africa, la empresa dispone de dos filiales, situadas en Marruecos y Tunez.

En estas filiales se encuentran 110 personas, 103 hombres y 7 mujeres. Como en los
casos anteriores se observa como la presencia de mujeres es muy baja, hecho que se
podria correlacionar con la realidad del sector transporte que histéricamente ha sido muy

masculinizada.

Porcentaje de la plantilla por
sexo

"Hombre

Mujer

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR DEPARTAMENTO POR SEXO
En este caso, se observa como en las filiales de Marruecos y Tunez la mayoria del equipo

se encuadra dentro del Departamento de “Conductor” representando el 65,45% del total

de la plantilla. Este Departamento son todo hombres.

El siguiente departamento més ocupado es el de “Administraciéon”, con un 20% de la

plantilla, que representa el 15,45% de los hombres y el 4,55% de las mujeres.

ADMINISTR ALMACEN CONDUCTO DIRECTIVO TALLER TRAFICO
ACION R
B Hombrs 17 3 72 2 1 2
i Mujer 5 2

El promedio de edad de la plantilla ubicada en la zona del Marruecos se sitda alrededor

de los 40 afios, siendo los hombres algo méas mayores que sus companeras.
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Promedio de edad por sexo

40
30
20
10

0

Hombre Mujer
#Total 39,04210526 37,16666667

NUMERO TOTAL DE PLANTILLA POR TRAMO DE EDAD POR SEXO

Distribucion de la plantilla por franjas de

edad
100
50
r r
0
Menos de 30 De 30a 50afos  Mas de 50 afios

afios

En este caso se observa que el grueso de la plantilla ubicada en las filiales del Norte de
Africa se encuentra en la franja de 30 a 50 afios, seguido de la franja de mas de 50 afios

que tiene 11 personas y por ultimo la de menos de 30 afios, ocupada por 10 personas.

NUMERO TOTAL DE PLANTILLA POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

El personal de estas dos filiales. tiene wuna relaciéon contractual Indefinida

mayoritariamente: hay 99 hombres con contrato indefinido frente a cuatro personas con

contrato temporal. Las 7 mujeres que hay en la filial tienen contrato indefinido.
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En este caso el 96,36% de la plantilla tiene un contrato Indefinido. Como en el caso de
Espafa, las 4 personas con contrato temporal se han incorporado a finales del 2018 y
durante el 2019, hecho que puede generar que en un corto plazo de tiempo se

conviertan en contratos Indefinidos.

NUMERO TOTAL DE PLANTILLA POR TIPO DE JORNADA Y SEXO

El 100% de las personas que trabajan en la filial de Marruecos y Tunez lo hacen también

con una jornada completa.

RUMANIA:

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR SEXO

En Rumania, la empresa tiene contratada a un total de 215 personas. Que suponen un

porcentaje del 5% de mujeres frente al 95% de hombres. Valores muy parecidos a los

que existentes en otras filiales.

Porcentaje de la plantilla por
sexo

B Hombre
Mujer
ADMIMISTRACION CONDUCTOR DIRECTIVO OTRO PERSONAL TRAFICO
AUXILIAR
B Hombre 1 198 1 1
& Mujer 2 0 0 0
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR DEPARTAMENTO POR SEXO
El 92,09% del total de la plantilla se encuentra dentro del departamento de Conductor,

seguido del de trafico con un 5,58% del total de la plantilla.

Promedio de edad de la plantilla

50
40
30
20

10

0
hombre mujer

Hseriel 42,83 43,25

En este caso se observa como el promedio de edad de las mujeres es algo mas elevado

que el de los hombres, no siendo esta diferencia significativa.

NUMERO TOTAL DE PLANTILLA POR TRAMO DE EDAD POR SEXO

Distribucion de la plantilla por
franja de edad

Menos de 30 De 30a 50 Mas de 50 afios
anos anos

[ B - =

En este caso se observa que el grueso de la plantilla ubicada en Rumania se sitta en la

franja de 30 a 50 anos, hecho que correlaciona con el promedio total de edad.
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NUMERO TOTAL DE PLANTILLA POR TIPO DE TIPO DE CONTRATO Y SEXO

En Rumania el 100% de la plantilla trabaja con un contrato Indefinido. Contando 205

hombres y 10 mujeres.

NUMERO TOTAL DE PLANTILLA POR TIPO DE TIPO DE CONTRATO Y SEXO

En Rumania, el 99,53% de la plantilla hace una jornada completa, frente a un 0,47%

(hombres) que la hacen parcial. Esta diferente distribucion viene motivada por la posicién

y trabajos que se realizan que requieren de menos horas.

NUEVAS CONTRATACIONES Y ROTACION DE PERSONAL

El nimero total y la tasa de nuevas contrataciones de empleados/as durante el periodo

objeto del informe, por grupo de edad, sexo y region.

En el periodo de anélisis objeto de esta Memoria, se han contratado en la filial de Espana
a 38 hombres y a 13 mujeres. Esto supone un 75% de hombres y un 25% de mujeres. Si
ponemos en contexto el total de la plantilla en Espafa, se observa que el porcentaje de
mujeres es algo méas elevado del que se encuentra actualmente (78% Hombres- 22%
mujeres) con lo que estas Ultimas contrataciones han ayudado a mejorar el porcentaje de

presencia de mujeres dentro de Calsina Carré.

El nimero total y la tasa de rotacién de personal durante el periodo objeto del

informe, por grupo de edad, sexo y regién.

El nimero de bajas que se han producido un total de 92 desvinculaciones de la
compafiia, un 67% de hombres (62) y un 33% de mujeres (30). En este caso se observa

como el nimero y porcentaje de mujeres es mas elevado que en el resto de graficas.

Hay que decir que esta informacién corresponde a los Ultimos 3 afios, si hacemos el

anélisis por franjas de desvinculacién se observa como en Espafia, se han dado:

9-56,25% 30-75% 23- 63,88%

7-43,75% 10- 25% 13-36,11%

En el afno 2017 es donde se dio mayor paridad en cuento a sexos a nivel de

desvinculacion, y, a su vez, cuando menos rotacién sufrié la compaiiia.
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La compafifa cuenta puntualmente con personal subcontratado para prestar servicios
concretos principalmente en la sede de Valls, pero es algo muy puntual por lo que no se
considera significativo para el anélisis de este dmbito. En cuanto a los beneficios a los
que se puede acoger el personal de ETT nos cefiimos a todo lo relativo a la normativa,

asi como a la jurisprudencia que ha salido recientemente del Tribunal Supremo donde se

establece que todo el personal de ETT tendra derecho al Plan de Igualdad de la empresa

usuaria donde preste el servicio.

SELECCION, PROMOCION Y FIDELIZACION

Una gestion responsable contribuye a atraer a los/las mejores profesionales, fidelizarlos y
favorecer su desarrollo laboral y humano en el marco de un buen ambiente de trabajo.
Para conseguirlo se aplican politicas de comunicacion, flexibilidad, desarrollo, integracién

e igualdad.

Las empresas del Grupo Calsina Carré que operan principalmente en Oficinas ofrecen la
oportunidad de trabajar en una compafia en la que el aprendizaje y el desarrollo
profesional son aspectos motivacionales de gran relevancia porque dan la oportunidad
de desarrollar su carrera en diferentes puestos de trabajo en relacién a sus intereses y

motivacion.

Estos perfiles suelen tener un alto nivel de formacién, y tienen la oportunidad de adquirir
en el GRUPO las habilidades y competencias clave en el entorno laboral como es el
trabajo en equipo, la comunicacién, el liderazgo en un marco de confianza vy

transparencia que les permita desarrollarse y crecer profesional y personalmente.

Estos perfiles son capaces de gestionar y desarrollar técnicamente proyectos complejos y
diversos puesto que trabajan en diferentes territorios y con diferentes lineas de trabajo,
utilizando las herramientas mas avanzadas para controlar y asegurar los objetivos de

seguridad, calidad, plazo y presupuesto.

Las personas que integran Calsina Carré han sido seleccionadas con un alto nivel

profesional, basado en la descripcién de los puestos de trabajo. Dentro del sistema SIG
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de calidad se establece que, para cada puesto de trabajo relacionado, se emite una
especificacién con la educacién, la formacién, la experiencia y habilidades que una
persona debe poseer para cumplir con esas funciones. Los criterios de selecciéon son

principalmente:
La experiencia
La actitud y aptitud

El desempefio

Cuando se incorporan, se les facilita un manual de bienvenida que recoge toda la
informacion que necesitara para facilitar tanto su conocimiento de las empresas como su
rapida integracion en el equipo y son evaluados anualmente. Una vez evaluado, se
adapta cada perfil dentro del plan formativo y de Carrera profesional o promocion

interna.

MANUAL DE
BIENVENIDA

CALSINA
SRR

1| €
| o &

05.2019

Captura Manual de Bienvenida

La parte de promocion se trabaja a través de un procedimiento que regula los
mecanismos de promocion interna de sus trabajadores y trabajadoras. El procedimiento

de promocién interno es el siguiente:

La compafiia a través de los canales habituales comunica al personal la existencia de
vacantes, siempre que la vacante es para cubrir una plaza fija o una sustitucién de larga
duracién si no es el caso no se comunica. También existe movilidad dentro de los puestos

de trabajo.
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Los criterios seguidos para promocionar tienen como principales fuentes de informacion:
* Experiencia.
* Formacion.
* Capacidad y cualidades de la persona.
* Motivacién y actitud
* La valoracién realizada por los/as responsables directos/as de la persona a
promocionar, por el Departamento de RRHH de Calsina Carré y por la Direccién

General.

Las personas que intervienen en la decisién final son los/las responsables de

departamento de la vacante a cubrir, junto con la Direccién General.

6.4 CONDICIONES LABORALES

Un aspecto importante a tener en consideracion dentro de este apartado, es como se
configura la politica retributiva del GRUPO Calsina Carré.
Esta se basa en la equidad interna y esta relacionada con el puesto de trabajo, la

formacién y experiencia aportada por cada persona.

En el anélisis retributivo destacar que la compafiia paga en concepto de compensacién
por los gastos, las dietas del puesto de trabajo de “Conductor”. Esta cantidad es
mejorada respecto a la que indica el convenio colectivo adscrito. Se considera que el
pago por este concepto es una mejora laboral y en especial de mejora en la retribucién
del colectivo de personas que se dedican a la conduccién.

También existen otros beneficios mas alld del salario como son un convenio de
colaboracién con un gimnasio de Figueres que ofrece descuento a toda la plantilla y una
colaboracién con la gasolinera PETREM que ofrece descuento en gasolina y gasoil para

todo el personal de Pont de Molins en cada repostaje.
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EARRE" & PETREM

A continuacién, se presenta una comparativa de los valores medios retributivo por filiales

y sexo:

ESPANA:

En Espana actualmente se percibe de en promedios 24.162, 29 € en el caso de las
mujeres y 23.505,23 € en el caso de los hombres. Esto supone una diferencia retributiva
del 2,79% a favor de las mujeres. Esta diferencia puede venir motivada por el hecho de
que las mujeres realizan funciones mas técnicas o especializadas en oficina, con lo que
perciben mayor retribucion, y los hombres en cambio, tengan més presencia tareas de

conduccién, que pueden tener una menor retribucion.

Retribucion promedio Salario Base por
sexo

25.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €

5.000,00 €

- £
Hombre Mujer
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BENELUX:
Actualmente los hombres que trabajan en la filial de Benelux estdn percibiendo una
retribucién promedio de 33.818,22 €.

NORTE DE AFRICA:
En estas filiales la plantilla se sitia en un promedio de salario base de 7.620,66 €. Si se
separa por sexos, en el caso de los hombres existe de promedio 7.755,84€ y en el caso

de las mujeres 5.631,71 €. Dando como resultado una brecha salarial del 27,38%.

RUMANIA:

De promedio los hombres perciben 5.504,65 € y en el caso de las mujeres 11.235,46 €.
Esto significa una diferencia retributiva a favor de las mujeres del 104,1%.

En este caso también se ha tenido en cuenta, exclusivamente a las personas que realizan
jornada completa. Esta elevada diferencia viene motivada por el hecho de que el grueso
de los hombres realiza funciones de conduccién, mientras que las mujeres realizan otras

funciones mas técnico-administrativas que estan mejor retribuidas.

Retribucion promedio Salario Base
por sexo

12000
10000
8000
6000
4000
2000

Hombre Mujer

DIRECCION:
Si se analiza la retribucién promedio Salario Base personal de Direccién y sexo

encontramos un salario promedio en la Direccién Nacional de 58.124 € en el caso de
hombres frente a un promedio de 67.969,33 € en mujeres. En la Direccién Internacional
de la empresa se encuentra un promedio de 48.296,31 €, en este caso un grupo solo
formado por hombres. Como en los casos anteriores, la retribucion base de las mujeres a

nivel promedio, es superior a los hombres, en un 24% mas. Esta diferencia también

GRUP CALSINA CARRE, SL / /59



puede venir motivada por el tipo de funciones que realizan mujeres y hombres en la

direccién y por la ocupacién de la direccion en las diferentes filiales.

PORCENTAJE Y VALORES DE BAJA'Y ABSENTISMO

En el 2019 hubo 224 casos de absentismo entre Contingencias Comunes y Profesionales.

A continuacién, hay una grafica donde se puede hacer seguimiento de la evolucién de
casos a lo largo de los 12 meses del afio donde se refleja un descenso de casos en el

periodo de verano, acompafiado del descenso de actividad general de la empresa.

Evolucidén de los Casos

W Aha ) Iniciados: [ Totakes
45

40
35

3o

N° Casos

Ens Feb Nar Anr May ant Jul Ao Sep oo Now Dsc
L] Fagh ) 2019 ko] b g 2018 ko] bl 018 2019 ms 2018

Del total de 224 casos 33 correspondian a casos de Contingencia Profesional y 191 se trataban
de Contingencias Comunes. Si los separamos por sexos encontramos como en el sexo femenino
existieron 3 casos de Contingencia Profesional y 55 casos de Contingencia Comdn. En el caso

masculino existieron 30 casos de Contingencia Profesional y 136 casos de Contingencia Comun.

Casos Totals per Contingéncies | Sexe
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200
150

100

. N
0

Dona Home

MNOm . Casos

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019




Por lo que refiere a Accidentes de Trabajo existieron casos de diferentes duraciones

reflejados en el siguiente grafico.

Casos d'Alta per Contingéncies i Tram de Durada

15

B 10

(%]

5 ° -
01a Deda De 18 a Dedta DeBla De 181 a Die 388 a Mes de
3 dies= 15 dies 30 dlies 20 dies 180 dies 385 dies 545 dies 545 dies

En referencia a la frecuencia de Accidentes segun el dia de semana se observa como la

mayoria de casos corresponden a dias laborables.

Casos Totals per Contingéncies i Dia de la setmana

10
8
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4
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Si se separan los casos por diferentes regiones en Espafia se observa como predominan

los casos en Girona. También es donde hay el mayor volumen de plantilla:

PROVINCIA CASOS
BARCELONA 8
GIRONA 156
TARRAGONA 60
Total general 224
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En la siguiente gréfica se observa el total de casos segun diferentes tramos de edad. Se

observa como la mayoria de casos de concentran en el tramo de 36 a 45 afios:

Casos Totales por Contingencias y Tramo de Edad

B CC W CP i CME J SREL

40
0

16 a 25 afios 26 a 35 anos 36 a 45 afos 46 a 55 anos = B& anos

N Casos

Afadir en este apartado que Calsina Carré en su filial de Espafia cuenta con dos comités
de Seguridad y Salud en la empresa. Estos comités se reinen de forma trimestral a fin

de valorar los posibles riesgos que se dan en la compafia y las medidas preventivas
definidas.

Estos comités se configuran por 6 personas en Ponts de Molins y un delegado de
Prevencién en Valls:

COMITE DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA EN PONT DE MOLINS: REUNION
TRIMESTRAL - DE 6 MIEMBROS (1 MUJER Y 5 HOMBRES)

RELACIONES SOCIALES: DIALOGO SOCIAL Y ORGANIZACION DEL
TRABAJO

Las empresas de Grupo Calsina i Carré estan bajo la aplicacién de diferentes normativas
tanto locales, autonémicas o locales. En esta table se refleja los principales preceptos que

le son de aplicacion en todas las filiales:
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CONVENIOS APLICABLES

ESPANA Estatuto de los trabajadores
Il Acuerdo general para las empresas de transporte de

mercancias por ca rretera

HOININPIAVIGIRINNI Convenio colectivo de trabajo del sector de Transporte de

Mercancias y logistica de la provincia de Girona.

Convenio LEAR CORPORATION Planta de Valls: este convenio
afecta a una veintena de trabajadores de Calsina Carré que se
encuentran especificamente trabajando en las instalaciones de un

cliente de forma externalizada.

Convenio colectivo de trabajo del sector del transporte de
mercancias por carretera y la logistica de la provincia de

Tarragona.

CIM VALLES Convenio colectivo de trabajo del sector de transporte de

mercancias por carretera y logistica de la provincia de Barcelona.

EUTI (TECNIQUES Convenio especifico: convenio colectivo de oficinas y despachos

INFORMATIQUES de Cataluna.
EUROPEES)

PAISES BAJOS Normativa empresas transporte:

CAQ Transporte profesional de mercancias por carretera y

alquiler de grias moviles.

MARRUECOS Ley general: Code du Travail (Cédigo de trabajo).

No existe ningin Convenio para el sector de transporte.

RUMANIA Ley general: Codul Muncii (Cédigo de trabajo)

No existe ningin Convenio para el sector de transporte.

TUNEZ Ley General: El Cédigo de Trabajo.

El convenio de transporte de mercancias y logistica de la provincia de Girona establece

un total de 1766 horas en su articulo 13, que podran distribuirse de la siguiente manera:
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Articulo 13 Jornada laboral

La jornada laboral para toda la duracién de este Convenio es de 1.766 horas, todas ellas con una proyeccién semanal de 40 horas de trabajo
efectivo, para bien que, de acuerdo con las disposiciones vigentes de condiciones de trabajo y con el fin de atender casos de necesidad evidente,
s& puede prolongar la jornada de trabajo hasta el limite fijado por las disposiciones mencionadas.

Esta jornada corresponde a 6 dias de trabajo efectivo, a pesar de que las empresas, de acuerdo con los trabajadores /ras que estén interesados,
bien en conjunto, por secciones o particularmente con cada trabajador/ra, pueden distribuir la jornada semanal de 40 horas en 5 dias a la
semana.

Todas los trabajadores /ras disfrutan de 20 minutos diarios como minimo para el tiempo del bocadillo. Dicho tiempo tiene la consideracion a
tados los efectos de trabajo efectivo. Los contratos a tiempo parcial tienen que disfrutar del descanso del bocadillo, proporcional a su jormada;
pueden ampliar dicho tiempo hasta un minimo de 20 minutos y esta diferencia no tendria la consideracion de trabajo efectivo.

Toda persona que se rija por ese convenio tiene derecho a un periodo anual de
vacaciones de 23 dias laborables, retribuidos en funcién del salario real sobre 40 horas
semanales. El periodo de vacaciones puede ser partido o fraccionado, siempre que haya
mutuo acuerdo entre la empresa y el trabajador/a. Asimismo, las vacaciones se tienen
que repartir en forma rotativa entre los trabajadores/ras de un afio para el otro. Nunca se
puede empezar las vacaciones en dia festivo. A los exclusivos efectos del computo de las
vacaciones, los sdbados tienen la consideracién de no laborables; para el resto de

conceptos de este Convenio los sabados se consideran como laborables.

En cambio, el Convenio aplicable en CIM VALLES de la provincia de Barcelona establece

en cuanto a jornada laboral que ésta sera de:

La jornada laboral serda de 38 horas y 30 minutos semanales de trabajo efectivo, de lunes a
viemes, regulandose de conformidad con el RD 2001/1983, y estableciéndose un calendario,
de comun acuerdo entre cada empresa y los representantes de las personas trabajadoras. En
aquellos casos en que la empresa y trabajadores establezcan, de comdn acuerdo, una jormada
semanal de 40 horas efectivas, acordardn tres dias de descanso refribuidos que podrdn
disfrutarse en la forma que ibremente pacten.

En el dmbito de la empresa, previa negoclacidn y acuerdo con los representantes de las
personas irabajadoras, podrd esiablecerse un calendario de disiribucidn distinia de la jornada
gue implique la posibilidad de superar los lopes méximos, de acuerdo con lo previsio en el Real
Decreto Legislativo 2/2015 del 23 de octubre, Texto refundido de la Ley del Estatuto de los
trabajadores, respetando los descansos minimos. fijados por la Ley.

Art 16. Conveni col-lectiu de treball del sector de transport de mercaderies per carretera i logistica de la
provincia de Barcelona per als anys 2011 -2023
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Y las vacaciones: Todo el personal regidas por el presente Convenio, tendra derecho al
disfrute de un periodo de treinta dias naturales de vacaciones retribuidas en funcién del
salario real. Preferentemente se disfrutaran entre los meses de junio a septiembre, salvo
en aquellas empresas que por, su tipo de trabajo, durante este periodo vean
incrementada su actividad productiva.

El convenio de aplicacion en EUTI, que es el de oficinas y despachos ha sido modificado
a finales del 2019 y se han incorporado dos modificaciones importantes relativas a esta

materia:

Jornada de trabajo:
Reduccién del tiempo de trabajo: 4 horas en 2020 (total 1.768) y 4 en 2021 (total 1.764).

Regulacion del derecho a la desconexidn digital.

Con lo que se tendran que tener en consideraciéon para su aplicacion al personal de esta

empresa.

Hay que mencionar que Calsina Carré, hace afios que implantan medidas que ayudan al
personal a la conciliacién de su vida personal, familiar y laboral (flexibilidad de horarios,
teletrabajo en algunos casos y jornada intensiva tanto para hombres como mujeres).
Propiciar una buena gestion del tiempo dedicado a la vida personal, familiar y laboral,
buscando un equilibrio saludable para todo el personal favorecera también a una mayor

implicacién, retencién del talento y mejora del clima laboral, entre otras cuestiones.

A continuacién, se mencionan algunas de las medidas ya implantadas por Calsina Carré

dirigidas a facilitar la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de personal:

Jornada flexible para aquel personal que tiene horario partido (Flexibilidad

entradas-salidas).

Opcién de “teletrabajo” en aquellas ocupaciones que, por su naturaleza, no
requieren presencialidad.

En caso de maternidad/paternidad se facilita al maximo su disfrute y la

reincorporacién se produce con total normalidad
Periodo de lactancia compactada.
Permisos de excedencia.

Dispone de un departamento de Recursos Humanos que vela por el desarrollo y

bienestar del personal de la empresa.
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El trabajador/a dispone de un buzén de sugerencias que es totalmente andénimo.
Ademas, en 2016 se realizd una encuesta de clima y periédicamente la empresa hace
encuestas para analizar el clima o satisfaccién general, asi como aspectos relativos al
espacio fisico, material de trabajo, relaciones interpersonales con responsables y

compaferos/as, canales de informacién y comunicacion.

Cada centro dispone de los calendarios laborales segin la zona geografica y los

cuadrantes se presentan antes de iniciar el ano.

Calsina Carré dispone de diferentes canales de comunicacién interna, unos de caracter
mas informal (interlocucion directa del personal con la persona responsable directa y con
el departamento de RRHH) u otros de caracter méas formal, que buscan lograr una
comunicacién interna fluida y agil en sus diferentes modalidades (horizontal ascendente y
descendente) y que ayudara a la concienciacién y participaciéon de la plantilla en las
politicas de igualdad que se irdn desarrollado. El correo electrénico es el canal de
comunicaciéon mas utilizado, sirve de canal de informacién en especial, en relacién con

todos los temas relacionados con RRHH.

Dentro de las empresas del GRUPO se cumple con lo establecido en la LISMI a través de
la contratacién de personal con diversidad funcional, asi como la ampliacién de medidas

alternativas.

FORMACION

Ademas de las oportunidades de aprendizaje y promocién interna, la formacién también
es una palanca de desarrollo del talento. Por este motivo, durante 2019, en las empresas
del GRUPO, se ha puesto el foco en formacién de idiomas, ofimatica, habilidades y

especificaciones técnicas propias del puesto de trabajo.

Calsina Carré dispone de un Plan de formacion, caracterizado por formacién técnica. Se
tiene en cuenta las necesidades de cada puesto de trabajo llevando la gestion vy

responsabilidad la direcciéon y el departamento de RRHH.

En cuanto a la modalidad de la formacién, en su mayoria se realiza bajo el formato
presencial y dentro del horario laboral.
Se ha realizado formacién voluntaria pero también obligatoria para seguir normativas del

sector y puestos de trabajo.
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Las necesidades formativas mas atendidas en Calsina Carré estdn relacionadas,
principalmente, con el desarrollo del puesto de trabajo, la conduccién y el trafico.
También formacién sobre renovacién de carnets i permisos, ambito de prevencion de

riesgos laborales, medioambiente, formacién de acogida y formacién inicial en el puesto.

Las formaciones que se han realizado durante 2019, han sido:

PERSONAL FORMADO FORMACION

PRL, Calidad

Nueva norma ISO 45001:2018 + Migracion de
OHSAS 18001:2007
MU Prevencid de Riscos Laborals

Conseller de Seguretat

Todo el personal interesado

Inglés, francés y Excel

Personal de oficina

Atencién excepcional al cliente

Conductors

Obtencién y Renovacién Carnet ADR

Directora general + Consell

Administracié

Finanzas para directivos no financieros

Nuevas incorporaciones

Plan de acogida

Prevencién Riesgos Laborales

Riesgo Psicosocial

Dept Facturacion

Formacion medidas almacen

Personal oficina — Trafic
/Nacional/Corresponsals/
Customer Service/Entrada
Serveis/ELO/Propis/ Arrastres

Atencion al cliente y Gestion correo electrénico

Directora general + Controller

Claves de transformacion

Personal
Trafic/RHH/Qualitat/flota/adminis

tracio

ROTT (NOU REGLAMENT TRANSPORT)

Personal de oficina — Flota
(Nacional, ELO, Montse Vifas)

Disco conductor (tacégrafo)
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Comité de Igualdad Formacién sensibilizacion igualdad
Formacié Comite d'igualtat

Formacién sensibilizacion igualdad
Conroller + Comercial Curso Microsoft POWER Bl Nivel 1y Nivel 2

Personal Trafic G-sin Flot y TDI
/Nacional/Corresponsals/
Customer Service/Entrada
Serveis/ELO/Propis/ Arrastres

Almacén ADR + manipulacio aliments +sensibiltizacio

mediambiental

Todo el personal Sensibilizacion medioambiental

Conductores Propios flota Manual del conductor, / PRL/Medi ambient/ROTT /
Espafia, Marruecos y ELO TDI, tacégrafo y tiempos de conduccion

Operarios de Valls P9 Formacio introduccié empresa -PRL

Formacié reciclatge ADR

CALSINA [ Grupo [ PM.053 ~ Manual del Conductor [emaacooor |
CARRE Titwo | Manual del Conductor
Fecha aprob. | 31/07/2015 |

~

MANUAL
DEL
CONDUCTOR

La formacién de conductores/as se recoge en gran medida en el contenido del Manual
del Conductor. Una formacién transversal donde se tratan aspectos de PRL, calidad,
tréfico, RRHH.

El resto de la plantilla también recibe una importante formacién en prevencién de riesgos

laborales, con exigibilidad de las nuevas normativas, y la formacién que da la empresa es

de caracter obligatorio para el personal indicado.
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A parte se ha realizado formacién en igualdad de oportunidades a 30 personas y una
formacién especifica de Agente de igualdad a una técnica de RRHH.
Otras son formaciones transversales, ofimatica, idiomas, que son de caracter voluntario y

abiertas a todo el personal de estructura.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Los principios de igualdad y no discriminacién son pilares fundamentales de los Derechos
Humanos, por lo que se deben tener en cuenta las desigualdades de género en todas las
actuaciones de nuestro dia a dia, tanto a nivel personal como laboral. De acuerdo con la
Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacidon contra la Mujer
(CEDAW), los aspectos que promueven la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres
son el cambio de estereotipo hombre-mujer / corresponsabilidad familiar (art.5), la
eliminacién del comercio de mujeres y explotacién sexual (art. 6), la participacién politica
y social (art.7), la igualdad en la educacién (art.8), la igualdad en el Trabajo (art.11) y las
garantizar la salud de las mujeres (art. 12).

La naturalizacién de las desigualdades hace necesario que se explicite la perspectiva de
género, para que no se evada sobre principios mas genéricos, tal como ha sucedido
histéricamente. A su vez debemos poner énfasis en las interseccionalidades que muestran
como las desigualdades de género que viven las mujeres se entrecruzan con otras formas
de discriminacion que empeoran el pleno ejercicio de sus derechos (raza, edad,

nacionalidad, etnia, clase social, discapacidad y orientacién sexual, entre otras).

La falta de discriminacién dentro de la organizacién no es condicién suficiente ni garantia
que exista una igualdad de oportunidades real entre mujeres y hombres. Los obstaculos
que histéricamente han impedido a las mujeres disfrutar las mismas oportunidades que
los hombres, las sitia en un punto de partida mas desfavorable. La diferencia de roles
que impone la sociedad a cada uno de los sexos, el peso mas elevado en las
responsabilidades familiares y domésticas y la interrupcién de la vida laboral por razones
reproductivas en determinadas etapas de la vida de las mujeres, constituyen factores
clave a la hora de escoger y desarrollar la carrera profesional de las mujeres; en definitiva,

son obstaculos a la igualdad de oportunidades en el mundo laboral.

Para el correcto cumplimiento de la aplicaciéon de las politicas de igualdad dentro de

Calsina Carré, la compafiia cuenta con un Plan de igualdad de oportunidades
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desarrollado durante el afio 2019, y con una vigencia de 4 afios. Este Plan fue negociado
por el Comité e Igualdad formado por 3 hombres y 3 mujeres de acuerdo con lo
establecido en la normativa vigente. Este Comité procura el cumplimiento del Plan y hace

seguimiento de las acciones propuestas por la empresa.

El Plan de igualdad de Calsina Carré, trabaja de forma clara su compromiso con el
respeto a la igualdad y vela por la erradicacién de cualquier conducta discriminatoria que
pudiera darse dentro de la compafiia por razén de sexo.

Como aspecto a poner en valor estd el hecho de que escala la igualdad de
oportunidades como una estrategia dentro de la compaiiia, poniendo al mismo nivel la
igualdad, con cuestiones como pueden ser la viabilidad econémica o la proteccion de
riesgos laborales.
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Formacion y sensibilizacion en materia de lgualdad de
oportunidades de género para las personas que forman la
Comisidn de igualdad de género.

2 Cerrar propuestas de formacion y sensibilizacion en materia de

Igualdad de oportunidades de género para todas las personas
que trabajan en la empresa.

3 Previsidén de recursos necesarios para la implementacién del
Plan. Asignar presupuesto a la Igualdad.

4 Incorporar al Manual de bienvenida/acogida la informacién de
la existencia del Plan de Igualdad.

8 Mejorar el lenguaje y utilizar un lenguaje neutro y libre de
sexismos en la pagina web.
9 Elaboracion de una guia de lenguaje neutro.

10 Formacién para toda la plantilla en la utilizacidn de un lenguaje
no sexista.

11 Plan de Comunicacién interno para informar de la implantacion
del Plan de igualdad a la totalidad de la plantilla. Difusién del
Plan (se ha observado la falta de comunicacion en la empresa
en diferentes dmbitos)

Captura de las acciones programadas en el Plan de Igualdad Calsina Carré

Vinculada con la igualdad de oportunidades y la erradicacion de cualquier tipo de
discriminacién, también hay que referenciar, como se comentaba en apartados
anteriores, que la compafia dispone de un Protocolo de Prevenciéon y actuacién en el
caso de acoso sexual, por razén de género y psicolégico. Este protocolo adquiere, entre

otros compromisos:
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Proporcionar oportunidades de informacién y formacién para todas las personas
vinculadas a la empresa y, en especial, para el equipo directivo y las personas con
cargos de responsabilidad, a fin de contribuir a crear una mayor conciencia sobre
este tema y que todos conozcan los correspondientes derechos, obligaciones y
responsabilidades de cada uno.

Dar apoyo y asistencia especifica a las personas que puedan estar sufriendo
situaciones de acoso.

Articular y dar a conocer las diferentes vias internas de resolucion de las
situaciones de acoso dentro de la empresa.

Garantizar que todas las quejas y denuncias se tratardn rigurosamente y se
tramitaran de forma justa, répida y con confidencialidad.

Garantizar que no se admitiran represalias hacia la persona acosada que presente
queja o denuncia interna o hacia las personas que participen de alguna manera en

el proceso de resolucion.

GESTION DE LA INTEGRIDAD Y EL CUMPLIMIENTO

El Grupo Calsina Carré manifiesta su firme compromiso con los principios recogidos por
los estandares GRI asi como referentes a la normativa estatal 11/2018 sobre Estados de
informacién no financiera, haciendo visible su lucha contra la corrupcién y el fraude y para
la prevencién de delitos y, en particular, con la no realizacién de practicas que puedan
considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones con clientes, proveedores,

competidores, autoridades, etc., incluyendo las relativas al blanqueo de capitales.

PREVENCION DE LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Las compra-ventas de la Compaiiia se realizan a través de contratos marco con igualdad
de condiciones de contratacién para todos los actores del mercado. Los flujos de
tesoreria estdn justificados en origen y destino, con trazabilidad a partir de cuentas

bancarias.
Otros flujos de tesoreria deben estar autorizados por el departamento de administracion

y Gerencia, evitandose de esta forma cualquier eventual contingencia de pagos fuera del

circuito habitual de contratacion.
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El mapa de riesgos que la compafiia sigue para implantaciéon y mejora de su marco de

cumplimiento de integridad, sefiala este riesgo como remoto.
Especificamente se forma a los conductores en materia de:

* Inmigracién para evitar la entrada o salida ilegal de personas en los paises que
transcurren.

© También existe un protocolo totalmente transparente con la empresa y los
clientes afectados en caso de hurto de mercancia.

© Se forma a los conductores sobre la prohibicion de manipulacién de tacégrafo

para evitar un uso fraudulento.

7.2 LUCHA CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

El GRUPO Calsina Carré no dispone de contratos cuyo cobro pueda proceder de un

paraiso fiscal o del que pueda sospecharse su procedencia ilicita.

En el caso de que se diera una de estas circunstancias, se pediria al cliente que acreditase

su titularidad real.

Las empresas que forman parte del GRUPO no reciben cobros procedentes de cuentas
de terceros diferentes de la persona juridica o institucién a nombre de quien se ha

emitido la factura.

Asimismo, no realizan pagos a proveedores ni recibe cobros de clientes en efectivo, por
lo tanto, todas las transacciones se realizan a través de entidades bancarias, con lo cual el

riesgo de blanqueo de capitales a través de este canal es practicamente inexistente.

A pesar de no ser una mencién especifica de la prevencién del blanqueo de capitales, en
el ROTT de la compafiia se recogen prohibiciones especificas acerca de la manipulacién

de tacdgrafos asi como del uso de tarjetas falsas o sospechosas de ser falsas.
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©  No se permite hacer cualquier tipo de manipulacion del tacégrafo o cualquier accién que
modifique su normal funcionamiento.

o No se permite utilizar tarjetas falsas o sospechosa de ser falsas; de autopistas, gasoil... el uso
de estas tarjetas puede acarrear consecuencias gravosas, las cuales pueden acarrear prejuicios
de naturaleza penal, civil y administrativa.

Asi como la correspondiente sancion:

A. La comisidn de una cualquiera de las siguientes infracciones por el conductor sera considerado como
FALTA MUY GRAVE

1. El falseamiento de cualesquiera documentos contables, estadisticos o de control que la empresa se
encuentre obligada a llevar o de los datos cbrantes en los mismos, incluida la falsificacién, disimulacién,
eliminacion o destruccion de los datos contenidos en las hojas de registro o almacenados en la memoria
del tacografo o de la tarjeta de conductor, tipificada en los articulos 140.9 de la LOTT y 197.10 del ROTT
y en el apartado 10 del grupo 2 del anexo | del Reglamento (UE) 2016/403.

7.3 CONTROL DE LAS APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES
SIN ANIMO DE LUCRO.

Las Sociedades que forman parte del GRUPO realizan periédicamente aportaciones a
Fundaciones y a entidades sin dnimo de lucro. En concreto en 2019 se patrociné una
Gala Benéfica en la comarca del Alt Emporda en beneficio del Hospital Sant Joan de Déu

para la investigacién del Sarcoma d’Ewing.
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L'Associacio Albert Sidrach et presenta la
1a Gala Benefica de I'Emporda
en benefici de I'Hospital Sant Joan de Déu per la investigacié del Sarcoma d'Ewing
30 de novembre de 2019 19:30h Castell de Peralada

LI P/ LR

PR PR

Confirmacions | fesenves a traves de la pigink web www.associacioalbentsidrach.org
Preu entrada: S0€ :

4 by

GRUPOS DE INTERES

CLIENTES Y PROVEEDORES
Todas las empresas del GRUPO Calsina Carré, aplicando en todo caso normas de

transparencia, informacién y proteccién, se compromete a ofrecer una calidad de
servicios igual o superior a los requisitos y los estdndares de calidad establecidos
legalmente, compitiendo en el mercado y realizando las actividades de marketing y

ventas basdndose en los méritos de sus servicios.

Todas las personas que colaboran con las empresas del grupo tienen el deber de guardar
la confidencialidad de los datos de sus clientes, comprometiéndose a no revelarlos a
terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacién legal o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas.

La captacion, utilizacion y tratamiento de los datos de caracter personal de los clientes
deberan realizarse de forma que se garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento

de la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal, asi como los derechos
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reconocidos a los clientes por la legislacién sobre servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico y demas disposiciones que resulten aplicables.

Los contratos con los clientes del GRUPO Calsina Carré seran redactados de forma
sencilla y clara. En las relaciones precontractuales o contractuales con los clientes se
propiciara la transparencia y se informard de las distintas alternativas existentes, en

especial, en lo referido a servicios y tarifas.

Calsina Carré adecuard los procesos de seleccién de proveedores a criterios de
objetividad e imparcialidad y evitard cualquier conflicto de interés o favoritismo en su
seleccion. De la misma manera las personas que trabajen en la compafia se
comprometen al cumplimiento de los procedimientos internos establecidos para los
procesos de adjudicacion, incluidos, especialmente, los referidos a la homologacion de

proveedores.

Los precios y las informaciones presentadas por las entidades proveedoras en un proceso
de seleccidon serén tratados confidencialmente y no se revelardn a terceros salvo
consentimiento de la interesada o por obligacién legal, o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas.

Las personas trabajadoras de la compafiia que accedan a datos de caracter personal de
proveedores o clientes, deberan mantener la confidencialidad de tales datos y dar
cumplimiento a lo establecido en la legislaciéon sobre proteccién de datos de caracter
personal, en la medida en que resulte aplicable.

Para ello se ha desarrollado un documento de proteccién de datos que deben firmar
todas las personas que prestan sus servicios en el GRUPO CALSINA CARRE

Grupo PM.070-Manul LOPD | wd: P MB-0007
, NA P
‘?" Sﬁ%'n

Titula Datos Personakes y Confidenciales (LOFD)
Fecha aprgb, | 04/02/2019

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES ¥ RECOGIDA DE DATOS PERSOMNALES

Los datos personales que nos facilita como empleado o subcontratade (nombre, direccidn, nimers
saguridad social, numero de cuanta bancaria, curriculum y datos relacionadeos) pasaran a formar parte de |a
empresa TRANSPORTES CALSINA y CARRE 5.L. direccion Cami del Bgure N25, 17706 PONT DE MOLINS para
Su tratamiento, con la finalidad de poder &jercer &l contrato subscrito con usted. retribucian salarial,
cotizachones a la seguridad social, plan de riesgos laborabes v cunlquier gestién derivada de la relackon
ampreis-trabajsdor.

Captura de documento “Datos personales y confidenciales
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La informacion facilitada por las personas trabajadoras a entidades proveedoras sera

veraz y no proyectada con intencién de inducir a engafio.

PROFESIONALES- PLANTILLA

Toda la plantilla que presta su servicio en el GRUPO Calsina Carré se encuentra sometida
a los principios de dignidad, respeto y justicia a los/las profesionales, teniendo en
consideracién sus diferencias. No se discriminard a ninguna persona por razén de raza,
religion, edad, nacionalidad, sexo, orientacion sexual o cualquier otra condiciéon personal
o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad.

Se vinculara la retribucién y promocién de cada persona a sus condiciones de mérito y
capacidad.

Se rechaza cualquier tipo de acoso, fisico, psicolégico o moral, asi como cualquier
conducta que pueda generar un entorno hostil. No se considera ético el consumo de
alcohol, tabaco, o sustancias ilegales en cualquier centro de trabajo del GRUPO de
acuerdo con lo establecido en la normativa actual y la documentacién interna de la

compafia

Se procurarad la integracién laboral de las personas con discapacidad o minusvalias,

eliminando todo tipo de barreras en el &mbito de la compafiia para su insercién.

COMPETIDORES
Todas las personas que trabajan en el GRUPO Calsina Carré se comprometen a competir
en los mercados de forma leal y no realizaran publicidad engafiosa o denigratoria de su
competencia o de terceras empresas. También se comprometen a impulsar la libre
competencia en beneficio de los/las consumidores y usuarios, cumpliendo la normativa
de defensa de la competencia, evitando cualquier conducta que constituya o pueda

constituir una colusion, abuso o restriccion de la competencia.

La obtenciéon de informacién de terceras entidades, incluyendo informacién de la

competencia, se realizara inexcusablemente de forma legal.

ACCIONISTAS
La Direccion facilita toda la informacién necesaria para la toma de decisiones por parte
de los accionistas, que son los responsables de tomar las decisiones estratégicas que se

comunican a través de Direccion General a todos los niveles de la organizacion.
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Dentro de estos grupos de interés la compania mantiene una relacién con las principales
asociaciones de transporte y logistica del sector para dar apoyo a cuestiones relacionadas

con el servicio que presta. Entre ellas:

ASETRANS ASSOCIACIO TRANSPORTS DE GIRONA
ASOCIACION DE TRANSPORTE INTERNACIONAL POR CARRETERA

ASATRA ASESORAMIENTO EN SANCIONES DE TRANSPORTE

ASESORAMIENTO EQUIPOS DIRECTIVOS

HOINVIVY ASESORAMIENTO EMPRESARIAL
CARLEMANY

R
:

apd| [gastic

DESDE 1960

~ R Associacio
 forum Transports

Girona

A parte, participa en charlas informativas sobre el sector en institutos de la provincia
también es importante para la compafia para poner en valor la experiencia de tantos
anos en el sector de la logistica. Cada afio se realizan des de la Direccién Corporativa

conferencias en distintos centros de ensefianza como el Institut Cendrassos.
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\ﬂ' | cEnprassos

Conferencia en 2019 de Instituto Cendrassos

También a través de proyectos como Okup'alt, con el que se ayuda a jévenes a que
puedan tener una primera experiencia en el contexto de busqueda de trabajo. También
se mantiene una estrecha colaboracién de su técnica de Joventut. Todo ello para mejorar

la insercién laboral de los jovenes de la zona.

OKUP'ALT

Dentro de este grupo de interés, se encuentra el compromiso con la sociedad. En este
punto Calsina Carré dard cumplimiento a la legalidad vigente en cada momento en
materia econdémica, ambiental y social; hard prevencion en la contaminacién
medioambiental; gestionard adecuadamente los residuos; efectuara un uso sostenible de

los recursos (agua y energia); realizard acciones que fomenten la lucha contra el cambio
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climatico; promovera y generard empleo estable y de calidad, contribuyendo en la

medida de lo posible a la inclusién laboral.

Todos estos compromisos los asumird y llevara a cabo individualmente o bien a través de

las asociaciones con las que colabora.

Atenderd y colaborarad con la Administracién local, autonémica y estatal de cada pais en

el que opera y declarard y pagara sus impuestos correspondientes.

POLITICA DE DONACIONES

Todas las personas que prestan sus servicios dentro del GRUPO Calsina Carré podrén
colaborar con las Administraciones Publicas y con las entidades y organizaciones no
gubernamentales dedicadas a mejorar los niveles de atencién social de las personas mas

desfavorecidas.

Calsina Carré, por si o a través de personas interpuestas, se abstendrd de realizar
aportaciones cuyo objeto no responda a la estrategia de responsabilidad social en este
sentido.

Todas las aportaciones de contenido social que se efectlen, con independencia de la
forma juridica que revistan, ya sea a través de un convenio de colaboracién, de una
donacién o de cualquier otra figura o negocio juridico, y del drea de responsabilidad
social a la que vayan dirigidas (fomento de la educacion, la cultura, el deporte, la

proteccion de colectivos vulnerables, etc.), deberdn cumplir con los siguientes requisitos:
Tener una finalidad legitima,
No ser anénimas,
Formalizarse por escrito,

Cuando sean dinerarias, realizarse por cualquier medio de pago que permita

identificar al receptor de los fondos.
Quedan prohibidas las aportaciones en efectivo.

En Navidad se realiz6 una donacién de juguetes hacia la Creu Roja. Unos juguetes que
donaron de forma desinteresada todo el personal de Pont de Molins. A lo largo del 2019
también se donaron a la entidad Caritas varios productos y se realizaron transportes
gratuitos.
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+ Creu Roja

INFORMACION FISCAL
1. BENEFICIOS OBTENIDOS PAIS POR PAIS.

EMPRESA / DELEGACION
CALSINA

TECNIQUES INFORMATIQUES
CC FRANCE

CC TUNISIE

CC BENELUX

CC MAGHREB

CCM TRANSLOG

EUROPEAN LOGISTIC

COMPRUM

o[
¢y

Caritas

BENEFICIONS
1.008.584€
-58.435€
-111.991€
509.827€
-101.755€
425.658€
188.680€
454.010€

25.047€

2. IMPUESTOS SOBRE BENEFICIOS PAGADOS.

Los impuestos pagados por empresa/delegacion durante el 2019 son:

EMPRESA / DELEGACION

CALSINA 322.631€

‘ TECNIQUES INFORMATIQUES
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CC FRANCE 0€

‘ CC TUNISIE 3.598€
CC BENELUX 0€

‘ CC MAGHREB 125.429€
CCM TRANSLOG 25.587€

‘ FEUROPEAN LOGISTIC 95.859€

3. SUBVENCIONES PUBLICAS RECIBIDAS.

A lo largo del afio 2019 no se ha recibido ninguna subvencién.

©. ORGANIZACION DE LA GESTION Y EL REPORTE DE LA
INFORMACION NO FINANCIERA

La gestion de la informacién no financiera la realizan tres areas de la empresa: el Sistema
de Gestion Integrado (Calidad, Medio Ambiente, Prevenciéon de Riesgos Laborales),

Recursos Humanos y Finanzas.

RECURSOS HUMANOS: Es el encargado de la gestién y administraciéon del capital

humano de la empresa. Sus principales funciones consisten en captar, seleccionar,

capacitar, retener y motivar al personal. A esta area también le corresponde la
interpretacion e integracion general del Manual de Bienvenida, asi como de los criterios
éticos y de integridad de Calsina Carré.

Establece los criterios para orientar la conducta de las personas que trabajan en el
GRUPO Calsina Carré y, resuelven las dudas que puedan plantearse en el desarrollo de

su actividad profesional.
Sus criterios interpretativos son vinculantes para todas las personas de la compafia.
Esta area cuenta con los medios materiales y humanos necesarios para el desempefio de

sus funciones. Informa a la Gerencia del GRUPO al menos anualmente y siempre que lo

considera necesario o sea requerido para ello.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: esta area constituye una plataforma que permite

unificar los sistemas de gestion de la empresa (Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y

Salud) con el fin de minimizar costos y maximizar resultados.

El Sistema Integrado de gestiéon se basa en las normas ISO y pretende conseguir la
mejora continua y la satisfaccion de la clientela mediante la calidad en los servicios. Estos

son algunos de sus puntos fundamentales:

* Impulsa y supervisa la implementacién simultdnea de cada uno de los sistemas
con el objetivo de minimizar el periodo de implantacién total del SIG en
comparacién con el tiempo que tomaria implementar y gestionar los sistemas por
separado.

¢ Incorpora los sistemas de gestion completamente a las actividades operativas de
la organizaciéon, entendiendo los requerimientos de calidad, medioambiente y
seguridad como una parte mas de la gestion general.

* Gestiona el registro y documentacién que se genera a raiz de la implementacién
de dicho sistema.

* Fija y hace seguimiento de objetivos, metas y politicas coherentes en el tiempo.

FINANZAS: esta area se encarga de la recogida de toda la informacion financiera
necesaria para la elaboraciéon de parte del Estado de Informacién no financiera recogido

en la normativa 11/2018.
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METODOLOGIA Y TABLA DE EQUIVALENCIAS:

Este Informe se ha elaborado por la compafiia siguiendo los criterios establecidos por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad, asi como haciendo un uso discrecional
de los estandares GRI (Global Reporting Initiative) publicados por el GSSB (Global
Sustainability Standards Board), segun las necesidades concretas de los temas abordados

en cada caso en particular.

APARTADOS EINF, REQUERIMIENTOS LEY 11/2018 Y GRIS
ESTANDAR APLICADOS

EQUIVALENCIA | LEY 11/2018 REQUERIMIENTOS GRI ESTANDAR APLICABLES PAGINA
EINF
o- m Objetivos y estrategias GRI 102-14 Declaracién de altos | 4

ejecutivos responsables de la
GRI

102 toma de decisiones.

Modelo de negocio. 5
Entorno empresarial. GRI 102-01 Nombre de la 5
= Presentacion de la organizacion.
- organizacion GRI 102-02 Actividades, marcas,
102 productos y servicios.
GRI 102-03 Ubicacion de la
sede.
GRI 102-05 Propiedad y forma
juridica.
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GRI

Indicadores clave de
resultados no financieros
que permitan el
seguimiento y la evaluacién
de los progresos y que
favorezcan la
comparabilidad entre
sociedades y sectores

(marcos nacionales,

GESTION

S Organizacién y estructura. GRI 102-07 Tamano de la 14 a 25
organizacion.
GRI 102-10 Cambios
significativos en la organizacion
y su cadena de suministro.
GRI 102-18 Estructura de
gobernanza.
GRI 102-19 Delegacién de
autoridad.
GRI 102-45 Entidades incluidas
en los estados financieros
consolidados.
E— Sedes GRI 102-04 Ubicacién de las 12-13

operaciones.
GRI 102-06 Mercados servidos.

Politicas. Grupos de interés | GRI 103 ENFOQUE DE 34

y Materialidad GESTION

1. Politicas y

procedimientos de

diligencia.

Aplicados: identificacion,

evaluacién, prevencién y

atenuacion de riesgos e

impactos.

2. Verificacion, control y

medidas

Resultados de las politicas. | GRI 103 ENFOQUE DE 41
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europeos o internacionales

de referencia).

Riesgos.

1. Principales riesgos.
Relaciones comerciales.
Productos o servicios que
puedan tener efectos
negativos.

Informacién sobre los
impactos detectados,
desglosados a corto, medio
y largo plazo.

2. Gestién de los riesgos.
Procedimientos utilizados
para detectar y evaluar los
riesgos segun marcos
nacionales, europeos o
internacionales de

referencia.

GRI 102-15 Principales
impactos, riesgos y
oportunidades.

GRI 102-47 Lista de temas

materiales

35

GRI

102

m

Indicadores.

Que cumplan con los
criterios de comparabilidad,
materialidad, relevancia y
fiabilidad.

GRI 102-54 Declaracidén de
elaboracién del informe de
conformidad con los

estandares.

26

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES |

General. GRI 103 ENFOQUE DE 27
1. Efectos en el GESTION

102 medioambiente. GRI 102-11 Principio o enfoque
Previsibles de las de precaucion.
actividades en el GRI' 307-01 Incumplimiento de
medioambiente y en la la legislacion y normativa
salud y seguridad. ambiental.
2. Evaluacion y certificacion.
Procedimientos.
3. Recursos dedicados.
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Prevencién de riesgos

ambientales.

4. Principio de precaucion.
Aplicacion.

5. Provisiones y garantias.
Cantidades aplicadas.

Contaminacion. GRI 103 ENFOQUE DE 28
Medidas para prevenir, GESTION
reducir o reparar:

GRI 1. Emisiones de carbono

103

que afectan grave-mente al
medioambiente.

2. Cualquier forma de
contaminacién atmosférica
especifica, incluidos el ruido
y la contaminacién luminica.
3. Conjunto de medidas
adoptadas en el marco de
la transicién justa hacia una
economia descarbonizada
(empresas que empleen
trabajadores que se hayan
acogido a la modalidad de
jubilacién parcial con
simultanea celebracion de

contrato de relevo).

- Economia circular y GRI' 103 ENFOQUE DE 32
103 prevencion y gestion de GESTION
. - residuos. GRI 306-02 Residuos por tipo y
1. Medidas de prevencién, | método de eliminacion.
GRI reciclaje y reutilizacion.
306

2. Otras formas de
recuperacién y eliminacién

de desechos.
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GRI

103

Uso sostenible de los
recursos.

1. Agua.

Consumo y suministro de
acuerdo con las limitaciones
locales.

2. Materias primas.
Consumo.

3. Energia.

Medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia y el
consumo (directo e

indirecto) de energia.

GRI 103 ENFOQUE DE
GESTION

29 a 31

GRI

103

Proteccién de la
biodiversidad.

GRI 103 ENFOQUE DE
GESTION

33

CUESTIONES SOCIALES Y GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS |

e Empleo. GRI 103 ENFOQUE DE 39
103 GESTION
. Numero total de GRI 102-08 Informacién sobre 39
empleados. empleados y otros trabajadores.
Distribucién por género, GRI 405-01 Diversidad en
edad, pais y clasificacion organos de gobierno y
profesional. empleados
Numero total de contratos. | GRI 102-08 Informacién sobre 41 a 46
Distribucién en indefinidos, | empleados y otros trabajadores.
temporales y a tiempo
parcial.
. Promedio anual de GRI 102-08 Informacién sobre 41 a 46
contratos. empleados y otros trabajadores.
Distribucién por género,
edad y clasificacién
profesional, segun tipologia
contractual (indefinida,
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temporal y a tiempo

GRI

405

organos de gobierno y

empleados.

parcial).
— Numero total de despidos. | GRI 401-01 Nuevas 46
Distribucion por género, contrataciones de empleados y
edad y clasificacion rotacion de personal.
profesional.
— Remuneraciones medias de | GRI 102-38 Ratio de 49
los empleados y su compensacion total anual.
102 evolucién. (aplicacion parcial)
& Distribucion por género, GRI 102-39 Ratio del
p— edad y clasificacion incremento porcentual de la
ZR(I)S profesional. compensacion total anual.
(aplicacién parcial)
GRI 405-02 Ratio del salario
base y de la remuneracién de
mujeres frente a hombres
o Brecha salarial. GRI 405-02 Ratio del salario 49 a 51
Remuneracion puestos de | base y de la remuneracién de
trabajo iguales o de media | mujeres frente a hombres
de la sociedad.
— Remuneraciones medias de | GRI 102-35 Politicas de 51
los consejeros y Directivos. | remuneracion.
Por género, con detalle de
las fijas, variables, dietas,
indemnizaciones,
aportaciones a sistemas de
prevision social y cualquier
otra.
Desconexioén laboral. NO APLICA
Implantacion.
oy Discapacidad. GRI 405-01 Diversidad en 57

Organizacién del trabajo.
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Tiempo de trabajo. GRI 103 ENFOQUE DE 56

GESTION
g Absentismo. GRI 403-02 Identificacion de 51
GRI Numero de horas. peligros, evaluacién de riesgos
403 : S, -

e investigacion de incidentes.
- Conciliacion. GRI 103 ENFOQUE DE 56
103 Medidas destinadas a GESTION

facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar su
ejercicio corresponsable por
parte de ambos

progenitores.

- Salud y seguridad. GRI 103 ENFOQUE DE 17
GESTION 24
Condiciones de salud y GRI 403-01 Sistema de gestion
. seguridad. de la salud y la seguridad en el o6
. trabajo. 54
Accidentes de trabajo. GRI 403-04 Participacion de los | g,
Frecuencia y gravedad. trabajadores, consultas y
Enfermedades comunicacion sobre salud y
profesionales. seguridad en el trabajo.
Distribucion por género GRI 403-02 Identificacion de

peligros, evaluacion de riesgos
e investigacion de accidentes.
GRI 403-03 Servicios de salud

en el trabajo.

Relaciones sociales

Dialogo social. GRI 103 ENFOQUE DE 56
Organizacién, incluidos los | GESTION

procedimientos para

informar y consultar al
personal y negociar con

ellos.
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iy Alcance de los Convenios GRI 102-41 Acuerdos de 54
Colectivos. negociacién colectiva.
Porcentaje de empleados
cubiertos por pais.
—— Balance de los Convenios GRI 403-04 Participacion de los | 54 a 57
Colectivos trabajadores, consultas y
General y particularmente | comunicacién sobre salud 'y
en el campo de la salud y la | seguridad en el trabajo.
seguridad en el trabajo.
Formacion
o Politicas de formacion. GRI 103 ENFOQUE DE 57
103 Implementadas. GESTION
GRI 404-02 Programa para
mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion.
— Formacién por categorias GRI 404-01 Media de horas de | 58-59
o profesionales. formacién al afio por empleado.
404 Cantidad de horas. (aplicacion parcial)
Accesibilidad universal de
las personas con
discapacidad.
Igualdad. GRI 103 ENFOQUE DE 59
1. Igualdad entre mujeresy | GESTION
hombres. GRI 406-01 Casos de
Medidas adoptadas. discriminacién y acciones

2. Planes de igualdad.
Capitulo Ill de la Ley
Organica 3/2007.

3. Promocién del empleo.
Medidas adoptadas.

4. Protocolos contra el
acoso, la integracién y la
accesibilidad universal.

Alcance: acoso general y

correctivas emprendidas.
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sexual e integracion y la
accesibilidad universal de
personas discapacitadas.
5. Discriminacion y
diversidad.

Politicas.

DERECHOS HUMANOS |

- 1. Procedimientos de GRI 103 ENFOQUE DE

103 diligencia debida y GESTION

o prevencién de riesgos. GRI 406-01 Casos de

a) Procedimientos en discriminacion y acciones

ZR(I)6 materia de derechos correctivas emprendidas
humanos. GRI 103 ENFOQUE DE
b) Prevencién de la GESTION
vulneracién de derechos GRI 406-01 Casos de
humanos. discriminacion y acciones
2. Medidas. correctivas emprendidas.

Para mitigar, gestionary
reparar los posibles abusos
cometidos en materia de
recursos humanos.

3. Denuncias.

4. Promocién Convenios
internacionales.
Cumplimiento de las
disposiciones de la OIT
relativas a:

a) El respeto a la libertad de
asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

b) La eliminacién de la

discriminacion en el empleo
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y la ocupacion.

c) La eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio.

d) La abolicion efectiva del
trabajo infantil.

Por casos de vulneracion de

los derechos humanos.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

g
=

SOCIEDAD

y entidades sin animo de

lucro.

Grupos de interés

directo generado y distribuido.

- Corrupcién y soborno GRI 103 ENFOQUE DE 63
103 Medidas adoptadas de GESTION
- prevencion. GRI 205-03 Casos de
corrupcién confirmados y
GZR' 5 medidas tomadas
- Blanqueo de capitales. GRI 103 ENFOQUE DE 63
103 Medidas de lucha. GESTION
GRI 205-03 Casos de
corrupcién confirmados y
G2R' 5 medidas tomadas
Aportaciones a fundaciones | GRI 201-01 Valor econémico 64

- Compromisos. GRI 103 ENFOQUE DE 67
103 1. Impactos de la actividad | GESTION
o en el empleo y el desarrollo | GRI 413-01 Operaciones con
local. participacién de la comunidad
Z‘}b local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.
- 2. Impactos de la actividad | GRI 103 ENFOQUE DE 67
103 en las poblaciones localesy | GESTION
en el territorio. GRI'413-01 Operaciones con
participacién de la comunidad
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local, evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo.

consumidores.
Medidas.

2. Sistemas de reclamacién

y quejas.
Recibidas y resolucion de

las mismas.

3. Relaciones mantenidas GRI 103 ENFOQUE DE 67
con las comunidades GESTION
locales y las modalidades GRI 413-01 Operaciones con
del didlogo con estos. participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto
y programas de desarrollo.
— Acciones de asociacién o GRI' 102-12 Iniciativas externas 67
patrocinio. GRI 102-13 Afiliacion a
asociaciones
- Subcontrataciéon y GRI 102-09 Cadena de 17
102 proveedores. suministro. 65
1. Politica de compras. GRI 103 ENFOQUE DE
Cuestiones sociales, GESTION.
igualdad de género y GRI 308 Evaluacion ambiental
ambientales. de los proveedores
2. Responsabilidad social y | GRI 414 Evaluacion social de los
ambiental. proveedores.
Aplicacion a las relaciones
con proveedores y
subcontratistas.
3. Sistemas de supervision y
auditorias.
Resultados de las mismas.
- Consumidores. Clientes GRI 103 ENFOQUE DE 17
103 1. Seguridad y salud GESTION. 65
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Informacidn fiscal. GRI 201-01 Valor econémico 70

1. Beneficios obtenidos pais | directo generado y distribuido.
por pais. GRI 201-04 Asistencia financiera
2. Impuestos sobre recibida del gobierno.
beneficios pagados.

3. Subvenciones publicas

recibidas.

INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2019



CERTIFICADO

NO VERIFICACION EINF

GRUPO CALSINA CARRE

MOLINS DE Q, S.L. ha verificado que la Memoria de
sostenibilidad 2019 del Grupo Calsina Carré es conforme a la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

FECHA CERTIFICADO: 30 de junio de 2020

MOLINS DE Q, S.L.

C/ Pintor Carbonell, 9 LINSDEQ

08750 Molins de Rei
(Barcelona) fu g
B-65109324 Carles Bover " "/

Director




